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Resumo

Partindo de um breve estudo das referéncias internacionais e estaduais de Santa Catarina referentes a sinalizagdo de
praias, esta pesquisa tem como objetivo geral identificar a efetividade da comunicagdo através de placas e bandeiras
entre o 6rgdo responsavel pelo servico de Guarda-vidas neste Estado, ou seja, 0 Corpo de Bombeiros Militar (emissor)
e 0s usuarios de trés praias do Litoral Norte catarinense (receptores). Para tanto, foi aplicado questionario misto a 500
(quinhentos) frequentadores destas trés praias ao longo dos dias de carnaval do ano de 2019. Como resultado,
identificou-se, de modo geral, o0 servico prestado em Santa Catarina vai ao encontro das orienta¢fes internacionais que
tratam sobre o assunto, trazendo também novos elementos e propostas de sinalizacdo. Quanto ao questionario
aplicado, identificou-se que os meios de comunicacdo visual utilizados pelo CBMSC (locutor) ja atinge grande
percentual de captacdo das mensagens por parte da populagdo (receptor), entretanto, alguns desses meios poderiam ser
revistos no sentido de melhorar ainda mais as formas de transmisséo dos avisos aos banhistas.

Palavras-chave: Comunicagdo. Prevencao. Salvamento Aquatico. Guarda-vidas.

Abstract

Based on a brief study of the international and state references of Santa Catarina regarding beach signs, this research
aims to identify the effectiveness of communication through signs and flags between the body responsible for the
lifeguard service in this state, or that is, the Military Fire Department (issuer) and the users of three beaches of the
Santa Catarina North Coast (receivers). To this end, a mixed questionnaire was applied to 500 (five hundred) visitors
to these three beaches during the Carnival days of 2019. As a result, the service provided in Santa Catarina was
generally found to meet international guidelines. that deal with the subject, also bringing new elements and proposals
of signs. Regarding the applied questionnaire, it was identified that the visual media used by CBMSC (speaker)
already reaches a high percentage of message capture by the population (receiver), however, some of these means
could be reviewed in order to improve even more. the forms of transmission of the notices to the bathers.
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INTRODUCAO

E no trabalho preventivo que concentram-se os maiores esforcos quando trata-se do servico de
Salvamento Aquatico desenvolvido pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), em

especial, no servigo desenvolvido pelos Guarda-vidas (SZPILMAN et al, 2018).

Uma dos artificios utilizados para a manutencdo e fortalecimento deste propdsito se da pela

comunicacdo visual através da sinalizacdo dos ambientes aquaticos de lazer por placas e bandeiras.

Emissor, receptor, mensagem, canal de propagacao, meio de comunicacdo e feed back sdo elementos
basicos da comunicacdo (ZENATTI & SOUSA, 2010). No cenério supracitado, o 6rgao prestador deste
servico, 0 CBMSC, e aqueles que o representam quanto a comunicacdo, podem ser classificados como
emissores. A populacdo frequentadora destes ambientes publicos sdo receptores. Placas e bandeiras de
sinalizacdo sdo os meios de comunicacgdo. As orientacfes de prevencao representam a mensagem. Investigar
a efetividade da comunicagdo entre 0s emissores e receptores deste processo, ou seja, o feed back, é uma
acdo que visa, sobretudo, aprimorar, cada vez mais, o0 servico de Salvamento Aquatico executado pelo
CBMSC.

Ainda que ndo tenham sido encontrados registros expressos, acredita-se que a sinalizacdo de
locais perigosos nas praias de Santa Catarina comegou a ser executada ja na origem do servico de
Salvamento Aquatico no litoral catarinense, ou seja, no inicio dos anos 60. Tal suposi¢cdo ampara-se em obra
literdria de Carlos Hugo Stockler de Souza, oficial do Corpo de Bombeiros Militar, a época, ainda
pertencente a Policia Militar de Santa Catarina (SOUZA, 1999). Ampara-se também em relatos de Onir
Mocellin, Ex-Comandante Geral do CBMSC, maior referéncia na area de Salvamento Aquéatico em Santa
Catarina.

Num ambito internacional, a maior referéncia documental inerente aos sinais de seguranga da
agua e bandeiras de seguranga na praia é a ISO® nlimero 20712. Esta norma se divide em trés partes: a

primeira (20712-1:2008") trata sobre especificacdes para sinais de seguranca da agua, os quais sao utilizados

3 Organizacéo Internacional de Normatizag&o.

4 De acordo com o site da Organizagdo Internacional de Normatizacao, esta norma foi revista pela ISO 7010: 2019 (1SO,
2019).
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sua funcdo: (I) meios de sinalizacdo de equipamentos de emergéncia; (I) sinais de acdo obrigatdria; (I11)

sinais de proibicéo; e (IV) sinais de aviso.

Imagem 1 — Exemplos de diferentes tipos de sinais de seguranca retirados da 1SO 20712-1: 2008.

Category
Safety sign, E M P W
reference number
Means of escape )
I _— . . ,
and referent and emergency anditiozysamlun Prohibition signs Warning signs
aquipmeant signs 9
Safely sign M
Reference number WSEDD1 WSMOO1 WSPOD1 WSWOO01
Referant Public rescue Wear lifejackels Mo running Warning; Thin ice
aquipment

Fonte: ISO 20712-1 (2008), citada por Wills and George (2015).

A forma e a cor exigidas para os sinais de seguranca, juntamente com os simbolos graficos
correspondentes, sdo dadas conforme prescrito pela norma ISO 3864-1 e 3864-3. Estes sdo os padrdes de
principios de design para sinais de seguranca e de principios de design para simbolos graficos para uso em

sinais de seguranca.

Imagem 2 — Exemplos de sinais internacionais usados na Australia e no Reino Unido.
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Design example from the UK — Design example from Australia — P ¢ P
a guide to beach safety signs, national aquatic and recreational .
flags and symbol signage style manual bandelras de

seguranca de praia, tais como: cor, forma, significado e desempenho.

Imagem 3 — Exemplos do sistema de sinalizacdo de seguranca de praia do Reino Unido conforme ISO 20712-2.

Red and yellow flag Black and white flag
Meaning lifeguard—patrolled swimming and and other zone
body boarding zone or lifeguard on duty or zone boundary
Function To signfy a swimming and body boarding Function To signify a zone, or boundary of a zone.
zone that has a lifeguard patrol or to signify that for use of and other

a lifeguard is on duty Colour and shape Black and White rectangle divided
colour and shape Red and yellow rectangle divided into four equal rectangles two black and two white,

hortzontallu into two halves red half at the top upper black rectangle at the pole side
Pantone 186 C and yellow halif pantone 109 C Minimum size 750mmx 900mm
Minimum size 760mmx 500mm Maximum size 1500mmigx 1800mm

Maximum size 1500mmtgx 1800mm

Red flag Orange cone

Meaning Dangerous conditions: do not enter Meaning Danger: do inflatables to be used
the water on the water
Function To signify a severe hazard, that water Function To signify the danger of using inflatables
conditions are unsafe for swimming and other water in windy or unsafe water conditions
act and people should not enter the water Colour and shape Orange truncated cone,
Col shape Red 5 1 186 C i 166 C
Minimum size 750mmx 900mm Minimum length 1500mm
Maximum size 150mmx 1800mm Maximum diamater 250mm at the small end and
500mm at the larger end t -
Fonte: Wills e George (2015).

Por sua vez, a terceira parte desta norma, a 1SO 20712-3 (2014), fornece orientacdo para a
selecdo e uso de sinais de seguranca da agua e da praia, conforme especificacdes da ISO 20712-1 e ISO
20712-2. As orientacOes trazidas pela norma dizem respeito a localizacdo, iluminacdo, manutencgdo e design
dos sinais.

A Federacdo Internacional de Salvamento Aquético segue, em partes, as normas supracitadas e
ainda acrescenta outros modelos de sinalizacdo, dentre eles, a bandeira lilas, que representa a presenca de
pestes marinhas (WILLS E GEORGE, 2015).
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Atualmente, o CBMSC realiza o trabalho preventivo em questdo orientado pela 3% versdo da
Diretriz de Procedimento Operacional Permanente (Dtz-POP) Nr. 09, de 20 de dezembro de 2016 (CBMSC,
2016). Em resumo, a referida documentagéo apresenta os seguintes modelos de sinalizagao:

Inicialmente, o documento apresenta modelo de placas com orientacfes gerais aos banhistas.

Imagem 4 — Placa indicativa de praia oo e § sromm

HETUBASC
PRAIA DO ROSA

) EMEGECIA LIGUE 193

DICAS DE SEGURANGA
1800mm ICAS DE SEGURANC;

900mm

Fonte: CBMSC (2016)

Na sequéncia, apresenta quatro modelos/cores de bandeiras a serem dispostas no posto de
salvamento. Trés delas indicam as condic¢des gerais do mar e o seu grau de periculosidade: bandeira verde —
baixo risco de afogamento; bandeira amarela — médio risco; e bandeira vermelha — alto risco. Uma delas

indica a desativacdo momentanea da prestacdo daquele servico naquele local, a bandeira preta.

20mm samen

s it I

POSTO

TS0

50mm 750mm

DESATIVADO

Imagens 5 — Bandeiras de sinaliza¢do do posto de salvamento.

Fonte: CBMSC (2016).

Para sinalizacdo de locais especificos sdo apresentados dois modelos de bandeiras: bandeira
vermelha — para a indicacgdo de local perigoso; e bandeira verde — para a indicacé@o de local de baixo risco de
afogamento.

Imagens 6— Bandelra de local perigoso e bandeira de local
seguro. T}

L

600mm

LOCAL PERIGOSO
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Fonte: CBMSC (2016)

Ainda quanto a sinalizacdo de perigos localizados, a Diretriz em questao apresenta modelos de placas
indicativas de locais perigosos, de locais ndo protegidos pelo servico de Guarda-vidas, de fita de isolamento
padréo do CBMSC e de corda para
isolamento de locais com alto risco de
afogamento (CBMSC, 2014).

Imagem 7 — Placa indicativa de local perigoso.

700mm

3000mm

Fonte: CBMSC (2016)

700mm

Imagem 8 — Placa indicativa de local sem ™™

Guarda-vidas. AREA SEM AREA SEM
GUARDA - 400mm GUARDA -
VIDAS VIDAS
- i |
- 600mm
v
1300mm

Fonte: CBMSC (2016) | )

2\ \\ PERIGONRQ ULTRAPASSE]) Y | rosmm

Imagem 9 — Fita de isolamento.

500mm

\S¥ = =z Fonte: CBMSC (2016)

45mm

Imagem 10 — Corda para
7 isolamento de locais com alto
mm )

risco de afogamento.
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Fonte: CBMSC (2016)

Além destas sinalizacdes de locais especificos, iniciou-se na tltima temporada de verdo (2018/2019)
0 uso da bandeira lilas, simultaneamente, no posto e em local especifico, para a indicacdo da presenca de
animal marinho do tipo agua-viva.

Imagem 11 —
Bandeira lilas, em
destaque e em
utilizacdo no posto
de salvamento para
indicagdo de
presenca de agua-
viva.

Fonte: MEIRELES
(2019).

Findando esta introducdo, destaca-se o uso de Aplicativo criado pelo CBMSC para Smartfone
disponivel gratuitamente a populacdo, o qual indica diariamente, durante as temporadas de verdo, as
condicOes gerais das praias do litoral catarinense. Trata-se do “Praia Segura CBMSC” (CBMSC, 2017).

A partir desta base introdutoria, apresenta-se a seguir o desenvolvimento da pesquisa relativa a
efetividade do servigo preventivo do CBMSC através da sinalizacdo por placas e bandeiras no litoral
catarinense.

DESENVOLVIMENTO

Para a realizacdo do estudo, foi elaborado questionario fechado com 14 (quatorze) perguntas, o
qual foi aplicado entre os dias 1° e 5 de margo de 2019, periodo que compreendeu o final de semana do
carnaval. Fora utilizada amostra de 500 questionarios respondidos por frequentadores das praias de Itajai,
Balneério Picarras e Penha, todas localizadas no Litoral Norte de Santa Catarina.

Resultados

A seguir, apresenta-se cada uma das perguntas do questionario com o seu devido percentual de
resposta:
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1) Ao entrar na praia, vocé notou a existéncia da

870mm 870mm

placa mostrada na figura abaixo?

IEITUBASC
PRAADOROSA _rosiot

i EMEGECIA LIGUE 193

DICAS DE SEGURANCA
1800mm =

B 43000 DO oI DA 00 1
¥ cantices s o v 4 sl

il o S o o
P —"

arts aaas
T

Colunal

42% . ESim S
900mm
8% m Nao

2) Caso tenha notado, vocé parou para ler as informacoes ali descritas?

Colunal

60% ® Nio

3) Vocé ja havia notado que em cima do posto guarda-vidas hd uma bandeira?

Colunal

21%
HSim

m Nao
79%
4) Vocé ja havia notado que ha diferenca de cores nas bandeiras que sdo colocadas em cima do

posto?
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Colunal

34% .
B Sim

66% m Nao

5) Vocé saberia dizer quais s@o as cores das bandeiras utilizadas em cima do posto e 0 que cada uma

delas significa?
Colunal
47%.53% HSim
H N3o

6) Vocé ja havia notado que ha bandeiras espalhadas na faixa de areia, logo antes de entrar na agua?

. Colunal

HSim

® Nao
92%

7) Vocé saberia dizer a diferenca do significado entre a bandeira colocada em cima do posto e a

bandeira colocada na faixa de areia?

Colunal

37% )
. o
= N3
63% Nao

8) Quando vocé entra no mar, vocé normalmente:
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M entra na frente do local que esta

sentado na ar£ellmr‘].e

repara em bandeiras
77% ’

9) Ao chegar na praia e ver bandeiras vermelhas espalhadas pela faixa de areia, o que vocé entende:

H que aqu&%ly Qé pJDtegido por

guarda-vidas

10) Ao chegar na praia e ver bandeiras verdes na faixa de areia, o que vocé entende?

Colunal

B que aquele local esta protegido por
guarda-vidas

B que posso entrar na dgua naquele
local

11) Se vocé tivesse que escolher algum local para banho e se deparasse com bandeiras vermelhas
espalhadas pela faixa de areia, 0 que vocé faria?

B ndo entraria no local que as

bde@ldRAmkolocadas

M ndo entraria 5 metros para cada
lado das bandeiras que foram
colocadas

12) Vocé deseja entrar no mar com seguranga, de acordo com cada caso apresentado, responda o que vocé

faria?
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1° Caso:

B n3o compreendi a sinalizagdo

Colunal

ndo entraria pois 0 mar ndo esta
bom

4%

W entraria apenas proximo a
bandeeﬂtlunlalaputros locais

podem ser perigosos
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13) Na sua opinido, qual das quatro figuras relacionadas na questdo anterior traz mais seguranca ao
escolher um local para banho?

Colunal
5% 14% 8% W 12 caso
W 29 caso
32 caso
W 42 caso

14) Se vocé visse uma bandeira roxa como a da foto abaixo, saberia dizer o que ela significa?
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Colunal
20%

80%

CONCLUSOES

Com base na relacdo introdutoria entre as referéncias internacionais e as referéncias do CBMSC no
que tange ao servico preventivo de sinalizacdo de ambientes aquaticos de lazer, conclui-se que a institui¢éo
militar catarinense vem ao encontro do que € preconizado pela Organizacgdo Internacional de Normatizacéo,
bem pela Federacdo Internacional de Salvamento Aquético. Alguns modelos de sinalizacdo apresentados por
estes 6rgdos ndo sdo utilizados por Santa Catarina, como por exemplo, a sinalizacdo de areas proprias para a
pratica de esportes nauticos. Contudo, associando a sinalizacdo da praia a sinalizacdo dos seméforos de
transito, de acordo com o Codigo de Transito Brasileiro, 0 CBMSC faz uso de bandeiras que ndo aparecem

no cenario internacional, como por exemplo, a bandeira verde.

No que tange ao objetivo geral desta pesquisa, verificou-se que a efetividade dos meios de

comunicacdo utilizados pelo CBMSC configurou-se da seguinte forma:

a) quanto a placa indicativa exposta na entrada da praia: verificou-se que a maioria dos banhistas
(60%), apesar de notar a placa, ndo para pra ler a mensagem que se deseja transmitir. Tal resultado pode
representar uma necessidade de reducdo de informacdes apresentadas na mensagem ou uma necessidade de

escolha de novos canais de comunicacgéo;

b) quanto as bandeiras de sinalizacdo do posto de salvamento: observou-se que a maioria dos
respondentes soube identificar e diferenciar os tipos de bandeiras utilizadas para a sinalizagdo do posto
(53%). Entretanto, a maioria (63%) né@o soube identificar a diferenca entre as bandeiras de sinalizacdo do
posto de salvamento e as bandeiras de local perigoso (ou seguro), fato este que pode ter relacdo direta com a
semelhanga entre as suas respectivas confecgdes e tamanhos. Considerando que as duas bandeiras visam
transmitir mensagens diferentes, o resultado deixa claro que a maioria dos banhistas compreende que trata-
se de uma bandeira indicativa de condi¢cdes de seguranca, mas ndo sabe identificar se estas condigdes

referem-se as condicdes gerais do mar e o seu grau de periculosidade, ou somente daquele local especifico;
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¢) quanto as bandeiras de local perigoso e de local seguro: verificou-se que a maioria (88%) entende
o significado da bandeira vermelhas, assim como a maioria (85%) entende o significado da bandeira verde.
O alto indice de compreensdo da mensagem por parte dos banhistas demonstra a efetividade na escolha do

meio de comunicacao utilizado;

d) quanto a forma de utilizacdo das bandeiras colocadas na faixa de areia: observou-se que, ao ser
utilizada apenas a bandeira vermelha para sinalizar corrente de retorno, onde normalmente coloca-se uma
bandeira indicando o inicio e outra indicando o fim da corrente, a maioria (51%) ndo compreendeu a
mensagem. Entretanto, ao utilizar a fita zebrada para interligar as bandeiras vermelhas que indicam o inicio
e o fim da corrente de retorno, a maioria compreendeu a mensagem (61%). Por fim, quando somada a
utilizacdo da fita zebrada indicativa de corrente de retorno, junto a bandeira verde indicativa de local seguro,
a grande maioria (91%) compreendeu a mensagem. O resultado obtido demonstra claramente que a
utilizacdo das bandeiras vermelhas interligadas com a fita zebrada, em conjunto com a bandeira verde,
transmitem a mensagem de forma mais efetiva ao cidaddo. Entretanto, sabe-se que ha uma resisténcia por
parte dos guarda-vidas na utilizacdo da fita zebrada, sem contar que € um material caro para ser utilizado e
trocado diariamente. Além disso, a fita zebrada normalmente enrola ou arrebenta devido ao vento forte que
bate na praia. Verifica-se, portanto, a necessidade de testar outros materiais que possam servir para a mesma
finalidade, materiais estes de preferéncia leves, resistentes a maresia, reutilizaveis e com tamanhos

dimensionaveis devido aos mais variados tamanhos de corrente de retorno;

e) quanto a bandeira lilds indicativa da presenca de agua-viva: observou-se que a grande maioria
(80%) n&o conhece a sinalizacéo e, portanto, ndo compreende seu significado. Vale destacar que para fins de
aplicacdo do questionario, propositalmente, ndo foi utilizada uma foto da bandeira mostrasse o desenho do
animal marinho e seus dizeres, justamente para verificar se a bandeira ja era de conhecimento do banhista.
Entretanto, ndo ha duvidas de que o indice de compreensdo da mensagem certamente seria maior se 0

desenho e seus dizeres estivessem nitidos na imagem.

Por fim, conclui-se que os meios de comunicacdo visual utilizados pelo CBMSC (locutor) ja atinge
grande percentual de captacdo das mensagens por parte da populacdo (receptor), entretanto, alguns desses
meios poderiam ser revistos no sentido de melhorar ainda mais as formas de transmisséo dos avisos aos
banhistas, dentre eles, destaca-se: a melhoria da placa indicativa exposta na entrada da praia no sentido de
reduzir o nimero de informagGes; a necessidade da distingdo entre sinalizagdo do posto e sinalizacdo da

faixa de areia; e a utilizacdo de material mais pratico e adequado para isolamento da corrente de retorno.
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