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RESUMO

O objetivo deste trabalho é fazer um estudo sobre a necessidade das cidades
estarem prontas para enfrentar os desastres, uma vez que a maioria das
cidades vem crescendo de maneira desordenada, e com iSSO ocorre a criacao
de areas vulneraveis. Desta forma aborda a importancia do engajamento entre
o poder publico e a sociedade para que intervencfes especificas ao
gerenciamento de risco de desastres sejam verdadeiramente concretizado, ndo
apenas direcionadas somente restauracdo da normalidade ap6s o evento,
como também na antecipacdo. Para isso sdo apresentadas as politicas
publicas baseadas Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil (PNPDEC) que
delega responsabilidades a gestdo publica em todas as esferas administrativas,
garantindo assim a formacao de cidades resiliente aos riscos de desastres. A
metodologia utilizada é a de revisdo da bibliografia e estudo de caso relatando
a experiéncia positiva na cidade de Teixeira de Freitas, localizada no extremo
sul do estado da Bahia, através do voluntariado, realizada pela coordenadoria
de Defesa Civil do municipio.
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THE CIVIL PROTECTION AND CIVIL DEFENSE POLICY FOR
CULTURE OF SAFER COMMUNITIES CARRIED OUT FROM THE
INCENTIVE TO VOLUNTEERING IN THE MUNICIPALITY OF
TEIXEIRA DE FREITAS-BA

ABSTRACT

The purpose of this paper is to study the need for cities to be ready to face
disasters, since most cities are growing in a disorderly way, creating vulnerable
areas. In this way, it addresses the importance of engagement between public
power and society so that interventions specific to disaster risk management
are truly fulfilled, not only aimed at restoring normality after the event, but also
at anticipation. To this end, the public policies based on the National Policy on
Protection and Civil Defense (PNPDEC), which delegates responsibilities to
public management in all administrative areas, are presented, thus ensuring the
formation of cities resilient to the risks of disasters. The methodology used is to
review the bibliography and case study, reporting the positive experience in the
city of Teixeira de Freitas, located in the extreme south of the state of Bahia,
through volunteering, carried out by the Civil Defense coordinator of the
municipality.
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INTRODUCAO
As Ultimas décadas no Brasil foram marcadas por um
crescimento populacional de grande envergadura principalmente nas areas
urbanas. A grande maioria dessas regibes avancou de forma inapropriada
produzindo areas vulneraveis, propicias a eventos adversos por conta da
auséncia de uma cultura de prevencéao e de reducéo de riscos, principalmente
nas areas qualificadas como Area de Assentamento Subnormal (AAS), tipo de
ocupacao muito comum em areas urbanas.
AAS - é o conjunto constituido por unidades habitacionais (barracos,
casas, etc.), ocupando ou tendo ocupado até periodo recente,
terrenos de propriedade alheia (publica ou particular) dispostos, em

geral, de forma desordenada, densa e carente, em sua maioria, de
servigos publicos essenciais (IBGE,2010, s.p.).

E em virtude desses aspectos contrastantes torna-se imprescindivel a
implantacdo nessas regides de politicas publicas alinhada com a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civi(PNPDEC)que enfatiza a importancia dos
cinco pilares da Protecdo e Defesa Civil que sdo: prevencdo, mitigacao,
preparacado, resposta e reconstrucao.

Vale esclarecer que no texto mais antigo contido na Resolucao Federal n.
2, de 12 de dezembro de 1994, do Conselho Nacional de Defesa Civil, que
estabelecia a Politica Nacional de Defesa Civil, abrangia somente quatro
aspectos globais, a saber: i. Prevencdo de desastres; ii.Preparacdo para
emergéncias e desastres; iii.Resposta os desastres; e, iv.Reconstrucéo.

Em abril de 2012, a Lei n. 12.608 converteu a Medida Provisoria n. 547,
de 11 de outubro de 2011, e instituiu a PNPDEC, queintroduziu aos aspectos
globais o quinto pilar: A mitigagcdo, que consiste no ato de colocar a area com
vulnerabilidade em situagc&o de risco aceitavel, minimizando todo risco quanto
for possivel, utilizando os meios necessarios para assegurar a protecdo da
comunidade.
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As acdes operativas no campo da Protecao e Defesa Civil efetivadas no
municipio de Teixeira de Freitas- BA tem como objetivo promover a reducéo
dos riscos e a promoc¢ao de uma cultura de prevencdo em conformidade com o
predisposto no programa da Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) de
formacdo de cidades resilientes, ou seja, o incentivo ao voluntariado promovido
pela Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil (COMPDEC) tem a
intencdo de capacitar e orientar, de forma sistematizada, e respaldada nas
diretrizes estabelecidas pela ONU e PNPDEC a seguranca de vidas e bens
materiais por meio da implantacdo da cultura comunitaria voltada
essencialmente a prevencao.

A implantagdo eficaz de agbes focadas na redugdo de riscos e na
prevencao e preparacdo de agentes multiplicadores nao seria possivel sem a
formacdo de uma rede de cooperacdo entre o poder publico e das
comunidades que habitam as areas de risco. E nesse contexto que se
enquadra a andlise proposta por este artigo, que consiste em exibir como o
incentivo e a formacdo do voluntariado em prevencao viabilizou a politica de
protecdo e Defesa Civil em Teixeira de Freitas com reflexos concretos na
diminuicAo das estatisticas relacionadas a acidentes domésticos e a
precariedade da comunidade.

A PNPDEC versa sobre o objeto de estudo desta pesquisa. Destacando
0S seguintes objetivos: orientar as comunidades a adotar comportamentos
adequados de prevencdo e de resposta em situacdo de desastre, bem como
fomentar junto a elas o instinto de autoprote¢éo (BRASIL, 2012).

O presente artigo, que em sua génese é um estudo de caso, tem como
objetivo relatar a experiéncia obtida a partir do incentivo ao voluntariado na
formacao de redes de prevengcdo bem como demonstrar a necessidade de
fomentar acfes voltadas para o bem-estar comunitario e para a formacao de
cidades mais resilientes e verificar se os objetivos da PNPDEC tém sido
plenamente pela gestdo publica municipal de Teixeira de Freitas. Por sua vez,

as orientacbes para formacdo de cidades resilientes sustenta-se em
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documentos internacionais como o Marco de Hyogo para Reducéo de Riscos e
Desastres (2005).Esse mesmo marco € aperfeicoado com a publicacdo do
Marco de Sendai (2015) que busca mitigar o risco de desastres a partir das
experiéncias e resultados obtidos com o marco anterior, Vale ressaltar que os
referidos marcos foram produzidos pelo Escritério da ONU a fim de orientar as
acdes em prol do monitoramento da reducdo dos riscos de desastres num
periodo de 10 anos (entre 2005 a 2010).

Assim, este artigo se divide em cinco sec¢fes. A introdutéria contendo os
aspectos gerais que norteiam o trabalho.Na segunda secdo sdo demonstrados
todos os aspectos relevantes que envolvem a protecdo e a defesa civil, desde
os fundamentos conceituais, instrumentos legais até a descricdo das acles
propriamente ditas. A terceira secdo consiste na metodologia utilizada na
construcdo desta pesquisa para que todas as conclusfes aqui expostas sejam
fundamentadas. Ja a quarta secédo trata de discutir todo o exposto ao longo
texto sob a perspectiva metodoldgica escolhida no intuito de testar as hipoteses
deste estudo. E por ultimo, tem-se a conclusdo, onde séo feitas todas as

consideracdes finais a respeito deste trabalho.

1. ANOTACOES IMPORTANTES NO CAMPO DA PROTECAO E DA
DEFESA CIVIL

A preocupacdo com a Protecdo e a Defesa Civil ndo € um tema novo.
Nasceu no ambiente das guerras mundiais quando se observou a necessidade
de promover acdes de protecdo a vida dos cidaddos em situacdes de riscos e
de desastres.

No Brasil desde as primeiras Constituicbes o tema sempre figurou,
mesmo que as vezes sem a devida énfase. Em 1988 com a promulgacdo da
Constituicdo Cidada a tematica ganhou relevancia e respaldo a partir de seu
artigo 5° que versa sobre a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a

seguranca e a propriedade.
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Art. 5° - Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade (BRASIL,1988,s.p)

Além do art. 5° supra citado a CF 1988 assegura a importancia da
Protecdo e Defesa Civil nos artigos: 21 enfatizando a protecdo contra
calamidades e o 22 que torna privativo da Uni&do o ato de legislar sobre Defesa
Civil (BRASIL, 1988). E nesse sentido que crescem os incentivos a formagao
de Politicas Municipais de Protecao e Defesa Civil em todo pais. Estas politicas
locais alinharam-se ao plano estratégico nacional denominado de Politica
Nacional de Protecao e Defesa Civil (PNPDEC), que foi criado para fazer frente
as diversas situacdes de riscos e desastres dentro do territdrio brasileiro.

Sao objetivos expressos na PNPDEC que servem como basilares para

as acdes de incentivo ao voluntariado comunitario em protecéo e defesa civil:

I.Reduzir os riscos de desastres;

Il. Prestar socorro e assisténcia as populacbes atingidas por
desastres;

lll. Recuperar as areas afetadas por desastres;

IV. Incorporara reducéo do risco de desastre e as agbes de protecdo
e defesa civil entre os elementos da gestdo territorial e do
planejamento das politicas setoriais; [...]

V. promover a continuidade das a¢8es de protecao e defesa civil;

VI. Estimular o desenvolvimento de cidades resilientes e os
processos sustentaveis de urbanizagéo;

VIl.  Promovera identificacdo e avaliacdo das ameacas,
suscetibilidades e vulnerabilidades a desastres, de modo a evitar ou
reduzir sua ocorréncia; Consideracbes sobre o Manual de Politica
Nacional da Defesa Civil 30 [...]XIll. Desenvolverconsciéncia nacional
acerca dos riscos de desastre; XIV. Orientaras comunidades a
adotarem comportamentos adequados de prevencdo e de resposta
em situagcdo de desastre e promover a autoprotecdo; e XV.
IntegrarinformacBes em sistema capaz de subsidiar os 6rgdos do
SINPDEC na previsdo e no controle dos efeitos negativos de eventos
adversos sobre a populacdo, os bens e servicos e 0 meio
ambiente[...] (BRASIL, 2012, s.p.).

Sobre o termo resiliéncia o Glossario da Estratégia Internacional para
Reducéo de Desastres da ONU o define como sendo:

Capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade
potencialmente exposta a ameacas adaptar-se, resistindo ou
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mudando com o fim de alcancar e manter um nivel aceitavel em seu
funcionamento e estrutura. Determina-se pelo grau no qual o sistema
social é capaz de auto organizar-se para incrementar sua capacidade
de aprendizagem sobre desastres passados, com o fim de alcancar
uma melhor protecdo futura e melhorar as medidas de reducédo de
risco de desastre (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015, p.
17).

E sob este conceito que serdo pautadas as analises neste trabalho, uma
vez que € amplamente conhecido e orienta as acdes de Protecdo de Defesa
Civil ao redor do mundo.

Um documento oriundo do escritdrio da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) para a reducédo de riscos e desastres, intitulado “Como Construir
Cidades Mais Resilientes” propde por meio dos dados obtidos em experiéncias
internacionais bem sucedidas, orientar uma campanha global cujo objetivo é
formar uma rede global de cidaddos esclarecidos a fim de conscientizar a
populacdo nas cidades quanto a importancia do conhecimento e a mitigacao
dos riscos por meio da prevencao. Este documento foi atualizado em 2011 pela
propria ONU (VALDES,2011).

Segundo definicdo contida no documento da ONU (2011) Cidades em
areas as urbanas representam um sistema denso e complexo de servigcos
interconexos. Como tal, enfrentam um crescente nimero de aspectos que
conduzem ao risco de desastre. Estratégias governamentais focadas no
desenvolvimento de comunidades e politicas publicas, tais como de
saneamento basico, pavimentacdo e até interven¢des no campo da educacdo
podem ser desenvolvidas para atender cada aspecto, como parte de uma visao
global para construir cidades de todos os tamanhos e perfis mais resilientes e
habitaveis.

Segundo documento exibido pela United Nations Office Disaster Risk
Reduction, (Escritorio da ONU para Reducao de Riscos) uma ferramenta eficaz
para desenvolver a cultura de cidades resilientes é a parceria entre governos,
cidaddos e demais segmentos da sociedade interessados no processo de

reducdo de risco de desastres e na implantacdo da cultura de prevencao.
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Identificar, gerenciar e diminuir os impactos dos eventos adversos € o
fundamento das acbes orientadas pelo escritério da ONU e que sdo acatadas
pela malha de Protecao e Defesa Civil que se estende por todo o mundo.

Além disso, a ONU incentiva a implantacdo de programas educacionais
sobre reducédo de risco de desastres em escolas e comunidades vulneraveis,
com o objetivo de contribuir para a atuacdo das pessoas da propria
comunidade em situacdes de emergéncia. Ainda segundo a ONU, essa
qualificacdo dispensada aos integrantes de comunidades vulneraveis também
deve servir para a ado¢do de medidas individuais e coletivas no ambito da
prevencdo aos desastres e, portanto, visam a reducdo do risco e 0
consequente  fortalecimento da  resiliéncia  nestas = comunidades
(UNODRR/ONU, 2012).

Essa é justamente a tbnica adotada pela coordenadoria de Defesa Civil
no municipio de Teixeira de Freitas-BA, que, em consonancia com as
orientacdes da ONU respalda o incentivo a formacao de voluntarios capazes de

multiplicar a cultura de comunidade segura e preparada.

1.1 Transformando Conhecimento em Pratica Local

Estabelecer uma politica sustentavel de protecdo e defesa Civil que atinja
o cidaddoem cidades com 100 mil a 500 mil habitantes classificadas como de
meédio porte como € o caso de Teixeira de Freitas-BA (IBGE 2018), ndo é um
desafio simples. O maior embate estd nas questbes estruturais e no
investimento aquém das necessidades existentes, como é fato em todo o Brasil
guando o quesito é Protecéo e Defesa Civil.

A Lei Municipal n. 526/10 oficializou a Defesa Civil no municipio de
Teixeira de Freitas. Ja no ano de 2012,mesmo antes da criacdo da campanha
Cidades mais Resilientes, foram implementados 0s primeiros esfor¢cos para
afinar as acoes realizadas no municipio com o trabalho desenvolvido em nivel
nacional pelo Ministério da Integracdo Nacional, por intermédio da Secretaria
Nacional de Defesa Civil (SEDEC). No ano de 2015 a SEDEC criou a
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campanha Construindo Cidades Resilientes, Minha Casa esta se Preparando,
cujo objetivo era “aumentar o grau de consciéncia e compromisso em torno de
praticas de desenvolvimento sustentavel, diminuindo as vulnerabilidades e
propiciando bem-estar e seguranga aos cidadaos”(BRASIL 2015). Essa medida
surge como tentativa de implementar as ac¢des preconizadas no Marco de
Hyogo 2005-2015, que definiu cinco prioridades para alcangar o aumento da
resiliéncia das nacbes e comunidades frente aos desastres, conforme texto

destacado:

[...] I) Fazer com que a reducdo dos riscos de desastres seja uma
prioridade; Il) Conhecer o risco e tomar medidas; Ill) Desenvolver
uma maior compreensdo e conscientizacdo; IV) Reduzir o risco
V)Estar preparado e pronto para atuar[..] (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 2007, s.p.).

Desde a formacdo da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa
Civil em Teixeira de Freitas, os esforcos tem se voltado para criar uma
consciéncia participativa e cooperativa entre o publico, o privado e
principalmente com a comunidade a fim de criar e ampliar uma rede de
cooperacao para assuntos relativos a prote¢cdo da comunidade. O desafio tem
sido desenvolver uma consciéncia de participacdo comunitaria a fim de que se
efetue uma politica sustentavel e duradoura com a participacdo do cidaddo
como protagonista do processo.

A Lei Municipal n. 813/14 efetuou mudancas estruturais importantes na
coordenadoria de Protecdo e Defesa Civil de Teixeira de Freitas. E no
ambiente dessas mudancgas que o incentivo ao voluntariado e a capacitacao de
multiplicadores comunitarios ganham énfase com ac¢fes mais organizadas e
com objetivos bem definidos sdo executadas em prol da implantacdo da cultura
da prevencao.

E notério que uma politica de protecdo e defesa civil ndo consegue
atingir uma dimensao positiva sem a participacdo maci¢ca da comunidade, visto

gue o objetivo principal € justamente a conscientizacdo comunitaria a respeito
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dos riscos, da prevencdo, da preparacdo, da mitigacdo desses riscos, da
resposta e reconstrugédo quando necessario. E justamente nesse ponto que o
voluntario preparado se torna a pec¢a chave dessa mudanca de consciéncia
sobre a percepcdo dos riscos que vao desde o observar uma ligacéo
clandestina de eletricidade até a identificacdo de situacbes que podem gerar
desastres informando ao poder publico em tempo para que sejam adotadas as
medidas preventivas necessarias.

Vale a pena observar as responsabilidades estabelecidas pelo Marco de
Hyogo 2005-2015, para a Reducdo de Riscos de Desastres (ratificadas no
Marco de Saudai 2015-2030). A definicdo destas responsabilidades segundo
ONU(2012) d&o a tonica da campanha Construindo Cidades Resilientes que
propde um conjunto de dez passos para a efetiva construcéo da resiliéncia nas

comunidades, instruindo que sejam realizadas as seguintes acoes:

1. Estabeleca mecanismos de organizacdo e coordenacdo de acdes
com base na participagdo de comunidades e sociedade civil
organizada, por meio, por exemplo, do estabelecimento de aliancas
locais. Incentive que os diversos segmentos sociais compreendam
seu papel na construcdo de cidades mais seguras com vistas a
reducéo de riscos e preparagdo para situacfes de desastres.

2. Elabore documentos de orientacdo para reducdo do risco de
desastres e ofere¢a incentivos aos moradores de areas de risco:
familias de baixa renda, comunidades, comércio e setor publico, para
gue invistam na reducao dos riscos que enfrentam.

3. Mantenha informacdo atualizada sobre as ameacas e
vulnerabilidades de sua cidade; conduza avaliagbes de risco e as
utilize como base para os planos e processos decisorios relativos ao
desenvolvimento urbano. Garanta que os cidaddos de sua cidade
tenham acesso a informacédo e aos planos para resiliéncia, criando
espaco para discutir a respeito.

4. Invista e mantenha uma infraestrutura para reducdo de risco, com
enfoque estrutural, como, por exemplo, obras de drenagens para
evitar inundacbes; e, conforme necessério, invista em acgbes de
adaptacdo as mudancas climaticas.

5. Avalie a seguranca de todas as escolas e postos de salde de sua
cidade, e modernize-0s se necessario.

6. Aplique e faga cumprir regulamentos sobre construcédo e principios
para planejamento do uso e ocupacdo do solo. ldentifique areas
seguras para os cidadaos de baixa renda e, quando possivel,
modernize os assentamentos informais.

7. Invista na criacdo de programas educativos e de capacitacdo sobre
a reducdo de riscos de desastres, tanto nas escolas como nas
comunidades locais.

64



Revista FLAMMAE
Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Artigo publicado no Vol.05 N°12 - Edicao de JAN a JUN 2019 - ISSN 2359-4829
Versdo on-line disponivel em: http://www.revistaflammae.com.

8. Proteja os ecossistemas e as zonas naturais para atenuar
alagamentos, inundacdes, e outras ameacas as quais sua cidade seja
vulneravel. Adapte-se as mudancas climaticas, recorrendo a boas
praticas de reducéo de risco.

9. Instale sistemas de alerta e desenvolva capacitacdes para gestédo
de emergéncias em sua cidade, realizando, com regularidade,
simulados para preparacéo do publico em geral, nos quais participem
todos os habitantes.

10. Depois de qualquer desastre, vele para que as necessidades dos
sobreviventes sejam atendidas e se concentrem nos esforcos de
reconstrucdo. Garanta o apoio necessario a populacao afetada e
suas organizagbes comunitarias, incluindo a reconstru¢cdo de suas
residéncias e seus meios de sustento (UNISDR,2012 p.26).

A definicAo destas responsabilidades da a tbnica da campanha
“Construindo Cidades Resilientes” propondo um conjunto de dez passos para a

efetiva construcdo da resiliéncia nas comunidades, instruindo que sejam

implantadas em todas as cidades dos paises signatarios da ONU:

1.2 Os Voluntarios, sua Sele¢cédo e Capacitacédo

O papel dos voluntarios, antes tido como filantropico e assistencialista,
hoje representa um marco de transformacao social que amplia o alcance desse
servico em diferentes atividades e agrega valores. A Lei Federal 9.608, de 18
de fevereiro de 1998, regulamenta o trabalho voluntario sendoconsiderada um
avanco para o desenvolvimento do voluntariado no Brasil, foi alterada pela Lei
Federal n.13.297 de 16 de junho de 2016.

Art. 1° Considera-se servi¢co voluntario, para os fins desta Lei, a
atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins ndo

lucrativos que tenha objetivos civicos, -culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa (BRASIL, 2016,

p.1).

Segundo Zenati (2008), as antigas concepc¢odes de voluntariado, como a
caridade, o assistencialismo ou a militdncia politica estdo sendo substituidos
por um entendimento de voluntariado como ac¢ao civica engajada com a real

transformacao de nossa sociedade, o exercicio da cidadania.
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O trabalho voluntario significa o avanco da participacdo da sociedade
civil para a solucdo de problemas publicos, ajudando a consolidar a democracia
e a cidadania no pais. Essa também é a postura adotada pela coordenadoria
de Defesa Civil no municipio de Teixeira de Freitas-BA, que incentiva a
formacéo de voluntarios capazes de multiplicar a cultura de comunidade segura
e preparada.

A captacdo de voluntarios obedece aos parametros estabelecidos pela
Coordenadoria Nacional de Protecdo e Defesa Civil quando versa sobre a
mobilizacdo comunitaria para a reducédo de riscos e formacdo de comunidades
resilientes, e divide o ato de mobilizacdo comunitaria em sete etapas:
Identificacdo das necessidades, contextualizagédo, identificacdo dos atores
sociais, comunicacdo, sensibilizacdo, capacitacdo e construcdo do projeto
coletivo(UFSC /CEPED 2015).

O ponto de partida é a identificacdo das necessidades e conscientizacao
da comunidade sobre as vulnerabilidades existentes no local, isso é feito a
partir das estatisticas de acidentes e eventos adversos como predominantes
em determinados setores, como por exemplo: afogamentos em rios e lagos,
acidentes com gas de cozinha, alagamentos, gqueimadas em terreno baldio,
atropelamentos entre outros que sao mapeados por meio das estatisticas dos
orgdos de socorro e seguranca dos atuantes que sdo disponibilizadas e
cooperam com o tracado do mapa de risco e de vulnerabilidade do municipio
(CEPED UFSC, 2015).

A sensibilidade social € uma consequéncia direta da compreensao.
Quem nao compreende ndo pode ser sensivel, porque nao é
permeavel as dificuldades dos outros e dificilmente consegue
entender que todo o comportamento, decisdo ou opinido s6 faz
sentido quando é contextualizado, tendo em conta o tempo e o

espaco, a historia e as circunstancias (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2015, p.58).

A sensibilizacdo social € a mola mestra para o incentivo do voluntariado

em Protecéo e Defesa Civil, partindo dos dados estatisticos e das veiculactes
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em midia colocamos a populacdo a par da realidade, das caréncias e das
necessidades da formacdo de uma rede solidaria habilitada a lidar com as
mazelas produzidas pela falta de uma cultura de prevencdo em virtude do
avanco desordenado da populacdo e das deficiéncias latentes na atuacao do
estado.
A gratificacdo do servico voluntario esta relacionada ao crescimento
pessoal. Quem realiza um trabalho ndo-remunerado, pensando em
fazer bem a outras pessoas, recebe em troca o fortalecimento da

auto-estima e o sentimento de bem-estar dev[do a atitude altruista
de ajuda ao outro (MANUAL FORCA VOLUNTARIA, 2008, s.p).

Com base nas atribuicbes definidas em Lei Federal 12.608/2012 acerca
das acbGes de Protecdo e Defesa Civil,o municipio de Teixeira de Freitas
iniciou-se o programa de incentivo e treinamento de voluntarios denominado de
Brigada Municipal. Esse programa consiste em atrair voluntarios residentes nas
diversas comunidades, principalmente em comunidades onde os riscos e as
vulnerabilidades sao identificados a partir de um mapa que € tracado com base
nas estatisticas de ocorréncias de acidentes e eventos adversos em cada local.

As informagOes a seguir acerca da selecdo, capacitacdo e atuacao
foram cedidas pela coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil de
Teixeira de Freitas 6rgao atrelado a Secretaria de Seguranca com Cidadania e
fazem parte das diretrizes que compde o projeto Brigada Municipal que é a
principal acdo de incentivo e capacitagdo de voluntarios multiplicadores da

cultura de prevencéao.

1.2.1 O processo seletivo dos voluntarios

O perfil desejado é que seja adulto, engajado nas questdes sociais da
localidade onde mora conhecendo as suas vulnerabilidades e disposto a atuar
como multiplicador dos conhecimentos adquiridos visando promover a cultura

de prevencdo. A selecdo desse voluntario € realizada por meio da andlise

documental e expressdo de motivacdo em participar como voluntario na
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reducdo de riscos na sua comunidade. Segundo a WStech Consultoria
(2008,s.p.), “desenvolver atividades com poucos recursos, sem desperdicio,
tendo um melhor aproveitamento do que estd disponivel, promove o
fortalecimento do espirito de equipe e participacdo na construcdo de uma

sociedade mais justa”

1.2.2 Como ocorre a capacitacao dos voluntarios

ApoOs a selecdo, segundo os critérios de vagas disponiveis, motivagao e
perfil engajado, o voluntario recebe uma capacitacdo na qual passa a conhecer
o funcionamento da coordenadoria local de defesa civil e a importancia do
servico voluntério para a implementacdo da PNPDEC e sua participacdo na
formacdo de comunidades resilientes. A capacitacdo compreende a formacéao
basica em protecéo e defesa civil e conhecimentos de brigada, que abrangem
as disciplinas de primeiros socorros, prevencdo e combate a incéndios,
prevencdo e mitigacdo de riscos e orientacdo comunitaria por meio do
programa de educacdo preventiva (BRASIL,2012).

Os voluntéarios séo instruidos por profissionais, também voluntarios, que
atuam no Corpo de Bombeiros, Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) e Defesa civil. Estas pessoas tém larga experiéncia sao integrados

pela disposicao de promover o bem-estar da sociedade.

1.2.3 A Atuacéao dos Voluntarios em Protecéo e Defesa Civil

Apos serem capacitados e devidamente certificados os voluntarios se
tornam multiplicadores do conhecimento que receberam nas localidades onde
residem, eles sé@o incentivados a promover palestras, gincanas, interagdes
sociais que produzam em suas comunidades a cultura da prevencao e
desencadeie por consequéncia a manutencdo do bem estar social no local

onde vivem.
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Uma cidade resiliente é aquela que tem a capacidade de
resistir, absorver e se recuperar de forma eficiente dos
efeitos de um desastre e de maneira organizada prevenir
que vidas e bens sejam perdidos. Nesse sentido, as acdes
de Reducdo de Risco de Desastres sdo essenciais para
garantir a minimizacdo de ocorréncias e a preparagdo da
populacdo (CEPED/UFSC/ RRD, 2015, p.81)

O ponto notdvel destas acdes é justamente a sensibilizacdo do poder
publico para a importancia de uma gestédo integrada com o foco na prevencao
preparacao, mitigacdo, resposta e reconstrucdo, pontos estes que consolidam
a visao ciclica acerca da Protecédo e Defesa Civil no municipio em consonancia

com a Politica Estratégica Nacional acerca do tema.

2 METODOLOGIA

Com base nas diretrizes expressas na PNPDEC (BRASIL,2012)
analisou-se o municipio de Teixeira de Freitas, para testar se ele atende
plenamente a tais diretrizes. O municipio € situado na regido do Extremo sul da
Bahia, municipio qualificado como de médio porte em crescente
desenvolvimento e com populagéo registrada em mais de 158.445 habitantes,
segundo dados do ultimo Censo Demografico (IBGE,2018). O municipio situa-
se em um entroncamento da rodovia BR 101 que interliga os estados da Babhia,
Espirito Santo e Rio de Janeiro.

A pesquisa de caréter bibliografico e documental buscou levantar junto a
legislagdo que rege a Protecdo e a Defesa Civil todas as diretrizes e
fundamentacéo para respaldar esta pesquisa. Foram levantadas as estatisticas
contidas em bancos de dados publicos secundarios, disponibilizados pela
Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil de Teixeira de Freitas a
fim de dar maior robustez as conclusdes apresentadas bem como corroborar
com as afirmacdes feitas neste trabalho.

Os dados disponiveis tém a periodicidade bianual e compreendem os
anos de 2015 a 2017.
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3. RESULTADOS E DISCURSAO
3.1 Resultado pratico da atuacdo do voluntario

Colocar na berlinda o assunto prevencao nao constitui uma tarefa facil,
visto qué, versar sobre riscos e prevencao de acidentes € o mesmo que falar
sobre aquilo que poderia ou nao ter ocorrido.Esse aspecto tido como
improvavel por gestores publicos burocratizam e dificultam os investimentos em
politicas de Protecdo e Defesa Civil. Ejustamente esse o contraponto que
busca-se tornar publico a toda comunidade os riscos e implantar uma cultura
preventiva, visto qué, o senso geral, produzido geralmente pela midia, se
ocupa apenas de noticiar e se lamentar sobre os acidentes e desastres ja

consumados.

[...] A tarefa de comunicar depende de diferentes fatores, dos
receptores e da forma como sera enviada e mensagem. Para que
seja bem sucedida na ocorréncia de um desastre, exige estratégia e
planejamento desde o momento da prevencdo - hoje principal
discussdo entre 6rgdos de Defesa Civil - até os resultados de
resposta e reconstrucdo. O maior inimigo deste complexo sistema é,
ironicamente, a falta de comunicacao [...] (BRASIL. 2010, p.8).

Tornar uma comunidade resiliente por meio de acglOes positivas
concretas partindo de agentes operantes dentro dessas comunidades é

grande desafio do voluntario capacitado, vale ressaltar que esse voluntario

® o> O O

selecionado a partir do seu perfil comunitario e do seu envolvimento positivo
efetivo no local onde habita.

Os resultados praticos obtidos pela interacdo comunitaria dos agentes
voluntarios podem ser vistos no reflexo das estatisticas fornecidas pela
Coordenacédo Protecdo e Defesa Civil de Teixeira de Freitas, o6rgdo
responsavel pelo mapeamento e monitoramento de riscos nas comunidades e
pela implementagdo da PNPDEC no municipio. Os eventos listados apontam,
por meio de amostragens dos registros de ocorréncias atendidas pelo
COMPDEC e de notificacbes de agentes comunitarios de saude, 0s risco e

acidentes mais comuns nas comunidades listadas a sensivel diminuicdo de
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ocorréncias que outrora eram tidas como comuns em localidadesremotas e
com infra estrutura precaria.

No Quadrolda Secédo de Prevencdo e Mapeamento de Riscos da
COMPDEC/Teixeira de Freitas para 2015 €& possivel vislumbrar por
amostragem as ocorréncias mais comuns mapeadas e as localidades

consideradas mais vulneraveis.

Quadro 1 —Mapeamento de ocorréncias COMPDEC Teixeira de Freitas 2015

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL/ TEIXEIRA DE FREITAS

REGISTRO E MAPEAMENTO DE OCORRENCIAS EM BAIRROS E DISTRITOS DO MUNICIPIO ANO 2015
Considerando o grande numero de bairros no municipio as ocorréncias listadas foramelencadas levando em conta:

e  Bairros mais populosos*

e Distritos mais afastados**

e  Bairros mais carentes***
Para fins de registros visando a implantagdo do projeto Brigada Voluntaria, com a finalidade de promover a cultura
de prevencao e tornar as comunidades mais resilientes.

Acidentes com

- . Fogo em Acidentes
OC(;EIIT?I;;I\(I)CIA/ ﬁg'rgegtes Enchentes | Desabamento tgrrlzno ferrg{)rjl:{]otsas € diversolsem
aldio domeésticos escolas
Castelinho*** 5 0 0 10 11 12
Jodo Mendoncga*** 3 0 1 12 2 2
Nova América * 1 0 0 9 10 6
Liberdade I* 3 0 0 5 7 3
Liberdade [I*** 9 2 0 15 14 11
Duque de
Caxias** 3 0 L 5 9 5
Santo Antonio** 2 0 0 3 4 3
Séo Lourengo* 1 2 0 2 1 23
Totais 27 4 2 61 57 65
TOTAL GERAL 221

Fonte: Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil tabela ano 2015

Partindo do mapeamento prévio e das informacfes advindas das
comunidades em que se verificou 0 maior numero de ocorréncias que tornavam
frageis o0 senso de seguranca local é que houve grande esfor¢co por parte da
COMPDEC em despertar o voluntariado atuante a fim de prevenir, preparar,
mitigar, responder e reconstruir quando necessario. A intengcdo em capacitar
voluntarios em Protecéo e Defesa Civil além de efetivar o previsto na PNPDEC
seria antes de tudo desenvolver a cultura de prevencao visando se antecipar as
ocorréncias e informar a populacdo por meio das acgbes divulgadas
periodicamente o0 efeito produzido pela conscientizacdo atraves do
conhecimento, pois, atitudes nocivas a comunidade como a de queimar o lixo e

a vegetacdo acumulados em terrenos baldios eram tidas como atividades
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normais, praticadas até mesmo por criangcas nos bairros periféricos do
municipio.

Observa-seno Quadro 2 os registros e mapeamentos de ocorréncias
com dados colhidos em 2017 e registrados no banco de dados da COMPDEC.

Quadro 2 — Mapeamento de ocorréncias COMPDEC Teixeira de Freitas 2017

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL/ TEIXEIRA DE FREITAS

REGISTRO E MAPEAMENTO DE OCORRENCIAS EM BAIRROS E DISTRITOS DO MUNICIPIO ANO 2017
Considerando o grande numero de bairros no municipio as ocorréncias listadas foramelencadas levando em conta :

e  Bairros mais populosos*

e Distritos mais afastados**

e  Bairros mais carentes***
Para fins de registros visando a implantacéo do projeto Brigada Voluntéaria, com a finalidade de promover a cultura de
prevencdo e tornar as comunidades mais resilientes.

OCORRENCIA/ Acidentes Desabament Fogo em Acidentes com A_(:ldentes
BAIRRO com GLP Enchentes o tsrreno _ferramentfils e diversose
aldio objetos domésticos m escolas
Castelinho*** 0 0 0 1 2 5
Joado
Mendonga*** 0 0 0 3 L 1
Nova América * 0 0 0 1 3 2
Liberdade I* 0 0 0 1 2 0
Liberdade 1*** 2 2 0 5 4 3
Duque de
Caixias** ! 0 0 3 2 0
Santo Antonio** 0 0 0 1 1 1
S&o Lourengo* 0 0 0 0 1 3
Totais 3 0 0 15 16 14
Total Geral 48

Fonte: Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil tabela ano 2017

Num comparativo panoramico entre as duas tabelas de ocorréncias
monitoradas pela COMPDEC de Teixeira de Freitas —-BA em 2015 e 2016 é
possivel observar uma queda generalizada de 78,29% de um ano a outro. Isso
pode ser atribuido a atuacéo efetiva do voluntario capacitado nas comunidades
vulneraveis.

A conscientizacao coletiva e a mobilizagcdo comunitaria em prol de um
objetivo comum atingem grandes amplitudes principalmente quando o ator
principal dessas mudancas é a propria comunidade por meio da mudanca de
atitudes e do conhecimento a respeito das suas vulnerabilidades e da forma de
extingui-las ou mesmo de mitiga-las tornando o risco sob controle.

3.2 Ouso dacomunicacdo como ferramenta de prevencao
A percepcao acerca dos riscos e vulnerabilidades de uma comunidade

pode ser desenvolvida de forma eficaz com o uso adequado da comunicacao.
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Os veiculos de midia tais como radio, TV, jornal impresso, boletins informativos
a comunidade veiculados redes sociais de internet e até mesmo carros de som,
assumem o papel de ferramentas eficazes na mobilizagdo da comunidade para

a formacédo de uma cultura de prevencao.

[...]a comunicacao de risco pode ser conceituada como um processo
interativo de troca de informacdes e opinides entre os individuos,
grupos e instituicdes, que frequentemente envolve varias mensagens
sobre a natureza do risco ou expressa preocupacdes e opinides
legais e institucionais sobre a gest&o do risco (BRASIL,2010, p.62).

Os voluntarios capacitados pela Defesa Civil sdo orientados a fazer uso
das mais variadas midias a fim de difundir as vulnerabilidades e as atitudes a
serem tomadas frente aos potenciais riscos. A comunicacdo € de fato uma

ferramenta fundamental na implantacéo da cultura de prevencéao e resiliéncia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo descreveu-se a funcéo e importancia da PNPDEC
bem como essa politica é desenvolvida por meio da atuacdo em rede do poder
publico e da participagdo comunitaria. Foi apontada a importancia da
implantagéo da cultura de cidades resilientes seguindo os moldespreconizados
pelo Escritério da ONU para a Reducdo de Desastres. Em verdade a conduta
adotada pelo municipio de Teixeira de Freitas pode ser considerada ainda
precaria atendendo somente de forma parcial ao que € preconizado na
supracitada Politica Nacional em virtude das crescentes desafios sociais e dos
investimentos ainda escassos nesse campo.

Destaque deve ser dado a forma com que o voluntariado é capacitado
para agir como multiplicador dentro das comunidades do municipio de Teixeira
de Freitas, consoante ao modelo divulgado no guia de mobilizacdo comunitaria
produzido pela Universidade Federal de Santa Catarina em seu Centro de
Pesquisas em Desastres (UFSC/CEPED).

Igualmente, é importante ressaltar que a tarefa de implantar uma cultura
de prevencéao e tornar comunidades mais resilientes, dificilmente sera bem
sucedida sem o envolvimento comunitério, isso implica em educar, preparar e
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incentivar uma populacdo a assumir seu papel como ator principal das
mudangas no campo da protecdo e defesa civil. Quanto ao papel do poder
publico, é de suma importadncia que esse seja exercido de forma plena
viabilizando e ampliando as acdes por meio do seu envolvimento pratico desde
o ato de legislar sobre o assunto, quanto no de promover e executar politicas
publicas que fortalecam as comunidades tornando-as cada vez mais seguras e
resilientes.

Vale ressaltar que ainda existe muito que se pesquisar e que se
construir no campo da cultura de formacéo de cidades mais resilientes, todo o
trabalho descrito até aqui serve como primeiros passos para muitas outras
acOes que poderdo aperfeicoar o ja existente, evitar 0os entraves passados e
avancar abrindo o leque de possibilidades no campo da Protecdo e Defesa
Civil que pode ser muito benéfico para futuras pesquisas que em muito
acrescentardo fazendo conhecida de todos a necessidade de cuidar e

preservar vidas.
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