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A PERICIA DE INCENDIO NO PROCESSO DE MELHORIA
CONTINUA DO SISTEMA DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO

André Pimentel Lugon’
Thalmo de Paiva Coelho Junior?

RESUMO

Por meio da atividade de pericia de incéndio é possivel entender os fenébmenos
relacionados ao incéndio e detectar as inconsisténcias nos processos
relacionados a Seguranga Contra Incéndio (SCI) e corrigi-las, promovendo o
seu aperfeigoamento. Observa-se que ao longo dos anos, a pericia de incéndio
dos Corpos de Bombeiros Militares desconectou-se do objetivo de fornecer aos
gestores destas corporagbes informagdées que proporcionem acgdes para a
melhoria continua dos sistemas relacionados a SCI, priorizando, por questdes
estruturais e circunstanciais, atender as demandas judiciais e civeis e, em
alguns casos, até mesmo nao realiza-la. A presente pesquisa teve como
objetivo geral propor agdes para o aperfeicoamento da estrutura e dos
processos relacionados a atividade de pericia de incéndio para a melhoria
continua do sistema de SCI (SISCI). Foram abordados os conceitos
relacionados a melhoria continua, ao ciclo PDCA e ao ciclo operacional de SCl,
bem como, descritos os processos da atividade de pericia de incéndio e a sua
relagdo com o SISCI no Espirito Santo. Além disso, foram analisados setenta
laudos periciais de incéndio e aplicados questionarios a oficiais bombeiros
militares que atuam como perito de incéndio.
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THE FIRE INVESTIGATION IN THE PROCESS OF CONTINUOUS
IMPROVEMENT OF THE FIRE SAFETY SYSTEM

ABSTRACT

Through the fire investigation activity, it is possible to understand the
phenomena related to fire and to detect inconsistencies in the processes related
to Fire Safety (SCI) and correct them, promoting their improvement. It is
observed that over the years, the fire investigation of the Military Fire Corps has
been disconnected from the objective of providing the managers of these
corporations with information that provides actions for the continuous
improvement of SCl-related systems, prioritizing, for structural and
circumstantial issues, meet legal and civil demands and, in some cases, not
even carry it out. The present research had as its general objective to propose
actions for the improvement of the structure and processes related to the fire
investigation activity for the continuous improvement of the SCI system (SISCI).
The concepts related to continuous improvement, the PDCA cycle and the SCI
operational cycle were addressed, as well as the processes of the fire
investigation activity and its relationship with the SISCI in Espirito Santo were
described. In addition, seventy expert fire reports were analyzed and
questionnaires were applied to military fire officials who act as fire investigator.

Keywords: Fire Investigation. Fire Safety. Continuous Improvement.
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1 INTRODUGAO

Um dos grandes objetivos do Estado € prestar servigos que supram as
necessidades coletivas da sociedade. Desta forma, o gestor publico deve ter
como principios a eficiéncia e a eficacia na gestdo dos servigos publicos para
que sejam definidos os objetivos certos e os meios mais adequados para
alcanga-los, pois o desempenho do setor publico impacta diretamente na
qualidade de vida dos cidadaos.

Neste cenario, a melhoria continua passou a ter grande importancia na
gestdo publica promovendo o aperfeicoamento dos processos, promovendo a
reducdo de falhas, de perdas, de tempo, de custo, elevando o desempenho e,
consequentemente, aumentando a qualidade do servigo publico. Um método
que se destaca na promocao da melhoria continua € o PDCA. O PDCA é um
instrumento importante para o alcance da exceléncia operacional, pois,
fomenta nas organizagbes uma cultura voltada a eliminacdo de falhas e a
busca por resultados cada vez melhores.

No Brasil, os Corpos de Bombeiros Militares sdo responsaveis pelo
servigo publico de segurancga contra incéndio em seus respectivos estados e
diferentemente do que ocorre nos paises desenvolvidos, no Brasil, devido a
questdes culturais e estruturais, a seguranga contra incéndio ndo é uma
prioridade, exigindo mais ainda da capacidade do gestor publico em melhorar
continuamente os processos relacionados a atividade para que vidas, o meio
ambiente e o patrimdnio possam ser preservados e a sociedade fique mais
segura.

No ES, de acordo com o Art. 130° Constituicdo Estadual (1989), cabe ao
o Corpo de Bombeiros Militar (CBMES) desenvolver as agdes relacionadas a
protecao contra incéndio das pessoas e seus bens, sendo responsabilidade do
Centro de Atividades Técnicas (CAT) estudar, analisar, planejar, normatizar,

exigir e fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes legais, assim como todo o
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servico de seguranga contra incéndio e panico e das unidades operacionais
(batalhdes e companhias independentes) atuar nas agbes de emergéncia de
combate aos incéndios.

Ainda compete ao CAT a realizacio de pericia de incéndios e explosdes
(PIE) cujo objetivo € a descoberta da causa, da origem dos incéndios e dos
fendmenos a eles relacionados, como também, verificar a efetividade das
acdes realizadas pelos 6rgaos que compdéem o Ciclo Operacional de SCI
(elaboracédo de normas e fiscalizagao, acbes de combate e a propria atuagéo
da pericia). Diante do exposto, a pericia de incéndio se apresenta como peca
fundamental na coleta, analise e disseminagdo de informacdes para o Ciclo
Operacional de SCI e, consequentemente, na promocédo da melhoria continua
do Sistema de Seguranga Contra Incéndio (SISCI).

No ano de 2018 foram registrados pelo CBMES 4.218 incéndios no
Estado do Espirito Santo, que corresponde a uma média de 12 incéndios por
dia (CBMES, 2019). Esse é um dado alarmante tendo em vista que este tipo
de evento esta associado a perdas de vidas, a impactos ambientais e perdas
materiais e que conceitualmente poderia ser evitado ou seus efeitos
minimizados pelos sistemas de protecdo. Assim, por meio do estudo das
causas dos incéndios, da eficiéncia das normas, das ac¢des de fiscalizagao e
da resposta as emergéncias sera possivel entender, avaliar e aprimorar o
SISCI.

E clara a importancia da pericia de incéndio na obtencdo de informagées
que podem ser utilizadas para a melhoria das acbes relacionadas a
normalizac&o, a fiscalizagdo, ao combate e a investigagao dos incéndios, mas
por que isso nao ocorre? Os processos relacionados a pericia de incéndio séo
inadequados para este fim? Ha necessidade de mudanca do modelo mental
dos gestores da Corporagao no que se refere a finalidade principal da pericia

de incéndio?
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 FILOSOFIA KAIZEN PARA MELHORIA CONTINUA

O kaizen é o conceito mais importante da administracdo japonesa que
significa continuo melhoramento ou melhoria continua. E uma filosofia de vida
que, seja no trabalho, na sociedade ou em casa, qualquer coisa pode ser
melhorada (MIRSHAKAWA, 1990).

No Kaizen, a administracdo possui dois componentes relacionados as
funcbes da administracdo para o desenvolvimento de suas atividades: a
manutengdo e o melhoramento (Figura 1). O primeiro se refere as atividades
destinadas a manter os atuais padrdes tecnoldgicos, administrativos e
operacionais, enquanto que o segundo se refere a melhorar esses padrdes
(IMAI, 1994).

Figura 1 - Percepgéo japonesa das fungdes da administragdo em relagdo ao Kaizen

-Altageréncia —p L0 Lo L0
- Media geréncia —p
- Supervisores —®

- Operarios —» Manutengdo
Fonte: IMAI (1994)

No componente manutencao sdo executadas as tarefas designadas através
dos Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) que foram estabelecidos
pelos planos de agdo, normas e diretrizes. Nesta funcdo deve ser
diagnosticada a capacidade das pessoas de executar os POPs. Na
incapacidade, deverdo ser realizados treinamentos ou revisar o padrdo
estabelecido (IMAI, 1994).

Ja no componente melhoramento sao executadas tarefas para aperfeigoar
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os padrdes estabelecidos. Quanto mais elevado o nivel decisério, maior sera a
preocupacao com o melhoramento, quanto mais inferior mais sera a atencéao
para manter os padrbes. Melhorar significa estabelecer padrdes mais altos
(IMAI, 1994).

O melhoramento pode ser dividido em dois componentes: inovacao e Kaizen
propriamente dito (Figura 2). Os pequenos melhoramentos feitos nos padrdes
estabelecidos como esforgo de resultados continuos sdo definidos como
Kaizen. O melhoramento substancial do “status quo” resultado de um grande

investimento em nova tecnologia chama-se inovacgéao (IMAI, 2012).

Figura 2 - Progresso das estratégias Kaizen e Inovagéao

| Inovagio  se—) |
| Com Kaizen ==——p |

: : Kaizen
| Sem Kaizen i /

Inovacao

Kaizen

Inovacao

Nivel de qualidade e produtividade

Inovacao

Tempo
Fonte: IMAI (1994)

Uma grande diferenca entre Kaizen e a inovagao € que o kaizen exige muito
esforco e compromisso continuos, apesar de nao exigir obrigatoriamente
grandes investimentos. A estratégia de inovagdo promove um progresso em
forma de escada enquanto que o Kaizen promove um progresso gradual,
conforme Figura 2.
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Observa-se ainda no grafico da Figura 2 que na estratégia de inovagéao
isolada, ha um salto de qualidade, mas com passar do tempo o sistema
implantado sofre uma deterioracdo constante, a ndo ser que sejam feitos
esforcos continuos primeiro para manté-lo e depois para melhora-lo através do
Kaizen (IMAI, 2012).

De acordo com a filosofia Kaizen, os padrbes sdo semelhantes a degraus
onde um padrao leva a outro, isto é, ndo se passa para outro problema antes
de resolver o anterior (MIKA, 2006).

2.2 O PDCA COMO METODO DE MELHORIA CONTINUA

O método PDCA foi desenvolvido pelo estatistico Shewhart nos anos 30,
sendo aprimorado e difundido por Deming na década de 1950 quando o aplicou
de forma sistematica nos conceitos de Qualidade Total em seus trabalhos
realizados no Japao (PALADINI, 2011).

Dessa forma, os executivos japoneses refizeram o ciclo de Deming e o
chamaram de PDCA, para ser aplicado em todas as fases e situag¢des. O ciclo
PDCA é um método gerencial para a promog¢ao da melhoria continua e reflete,
em suas quatro fases, a base da filosofia do melhoramento continuo.
Praticando-as de forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria
continua e sistematica na organizacdo (MARSHALL et al., 2010).

Sob a ética do TQM (Total Quality Management), o ciclo PDCA pode ser
aplicado com finalidade distinta no gerenciamento dos processos de uma
organizagao: na manutengao para o atingimento das metas e no melhoramento
para corre¢ao dos padrdes indesejaveis (JURAN, 1998).

De acordo com Werkema (1995), o Ciclo PDCA, quando utilizado para
atingir metas padrao ou para manter os resultados num certo nivel desejado
(controle), é designado por SDCA. A verificagdo da meta é realizada no fim do
processo e caso nao tenha sido atingida, devera ser adotada a ag&o corretiva
sobre a anomalia detectada por meio da ado¢cdo de medidas sobre as suas
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causas (IMAI, 1994). Ja no ciclo PDCA para melhoria, também chamado de

método de solucdo de problemas, o processo nao € repetitivo como no ciclo

SDCA, conforme Quadro 1. Melhorar um processo significa estabelecer uma

nova meta para permanecer nela.

QUADRO 1 — Descrigao do Ciclo PDCA para manutengao e para a Melhoria

MANUTENCAO
Fases Descricao
S Padrio (Standard) | Estabelecimento de Metas Padrdo e de Procedimentos Operacionais Padrio.
D Executar (Do) Avaliagdo para saber se todos os POPs estdo sendo cumpridos.
C Verificar (Check) | Verificagdo da efetividade dos POP, avaliando se a meta foi ou ndo
alcancada.
A Agir (Action) Caso a meta ndo tenha sido atingida adotar a¢do corretiva.
MELHORIA
Fases Descricao
P Planejar (Plan) Consiste nas etapas de identificacdo do problema, observagdo, analise do
processo e plano de agdo (contramedidas sobre as causas principais).
D Executar (Do) Atuagdo com plano de agdo para bloquear as causas fundamentais.
C Verificar (Check) | Confirmagdo da efetividade do plano de acdo para ver se o bloqueio foi
efetivo.
A Agir (Action) Existem duas etapas, a de padronizacdo e a de conclusdo. Na padronizacdo ¢

feita a eliminacdo definitiva das causas para que o problema ndo reapareca.
Na conclusdo ocorre a revisdo das atividades e planejamento para trabalhos
futuros.

Fonte: Campos(2014); Werkema(1995); IMAI (1995).

O PDCA podera ser utilizado para manter o resultado atingido ou na

busca de um resultado melhor. Na Figura 03, apresenta-se de forma gréafica o

conceito de melhoramento continuo (Kaizen), baseado na conjugagdo dos
ciclos PDCA de manutengéo e melhorias (CAMPOS, 2014).
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Figura 03 — Ciclo PDCA para a melhoria continua (Kaizen)
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Fonte: Campos (2014)

Os ciclos PDCA para controle e melhoria podem ser empregados de
modo conjunto, de acordo com a forma de gerenciamento desejada. Na
manutengao da qualidade, em que € usado o SDCA, o objetivo é estabilizar os
padroes para que haja certo grau de previsibilidade dos resultados da
organizacao. Ja a melhoria da qualidade visa elevar os padrbes para exceder
os resultados anteriores a partir dos processos existentes. A inovagao ocorre
quando ndo € mais possivel a promog¢ao de melhorias com 0s processos
existentes, sendo necessaria uma alteragao radical nos padrées (AGUIAR,
2002).

2.3 A SEGURANCA CONTRA INCENDIO (SCI)

A seguranga contra incéndio € uma area do conhecimento ligada
diretamente aos fenOmenos relacionados ao incéndio: surgimento,
desenvolvimento, propagacdo e extincdo. E um sistema complexo,
interdependente que se divide em dois eixos principais: a preveng¢ao, que tem

como objetivo impedir a ocorréncia do incéndio (campanhas educativas,
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palestras sobre risco de incéndios, manutengdo preventiva de sistemas
elétricos) e a protecao (normas, fiscalizagdo, combate aos incéndios, sistema
de protegao, brigadas de incéndio) (LUGON et.al., 2018).

Esse sistema ¢é usualmente interpretado como sendo o ciclo de
elaboracdo de normas e projetos técnicos, de execucado e fiscalizacdo das
medidas de seguranca que estdo previstas na legislagdo vigente de cada
Estado. Nesse caso, estdo inseridos no sistema apenas os Corpos de
Bombeiros Militares com sua atuagédo de regulagao, analise e fiscalizagéo, os
profissionais que submetem projetos de incéndio para apreciagdo e os
responsaveis pelas edificagbes que precisam garantir o cumprimento normativo
para obtencéo do alvara (RODRIGUES, 2016).

Segundo Lugon et. al. (2018), em um entendimento mais amplo, o
sistema de segurancga contra incéndio é composto pelo conjunto de instituicdes
e atores que possuem alguma relagdo com a ocorréncia, prevengcdo ou
protecdo de incéndios. Nessa interpretagdo, além dos atores tradicionais,
inserem-se também outros que de alguma forma influenciam o sistema de SCI
(SISCI). Caso o universo amostral seja ampliado para além da aplicagéo das
normas de seguranga contra incéndio em edificagbes e areas de risco, mais
instituicbes estardo envolvidas no sistema por se relacionarem de alguma
maneira com a ocorréncia de outros tipos de incéndios (veiculares ou florestais,
por exemplo).

Nesse sentido completo da seguranga contra incéndio, a pericia de
incéndio pode servir como meio de ligac&o levando conhecimento e informagéo
para os integrantes do sistema, seja alertando a uma fabrica sobre a falha
recorrente em um equipamento elétrico produzido, seja propondo mudancga de
normas ou mesmo auxiliando na educacao e mudancga de comportamento das
pessoas para que previnam e se protejam de incéndios ou explosées (LUGON
et.al., 2018).

A seguranga contra incéndios vai além da participagcao dos Corpos de

Bombeiros Militares na regulacgao e fiscalizagdo do sistema. Ha a necessidade
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do envolvimento da sociedade civil diretamente relacionada a atividade
(profissionais de engenharia e arquitetura, setor de construgéo civil, industrial,
automobilistico, orgaos publicos de educagédo e ambientais, por exemplo), além
das instituicdes responsaveis pela producdo de conhecimento no pais,
contudo, no Brasil tal envolvimento ainda é muito incipiente (LUGON et.al.,
2018).

2.4 O CICLO OPERACIONAL DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO

O Ciclo Operacional de SCI foi inserido na década de 70, inicialmente no
CBMDF, pela Agéncia Japonesa de Cooperagao Internacional (JICA) (VIDAL,
2007). Atualmente, os Corpos de Bombeiros Militares brasileiros utilizam a
filosofia Kaizen e o método PDCA, expressados no “Ciclo Operacional de SCI”,
como método de gestao do Sistema Contra Incéndio e Panico.

De acordo com Lugon (2019), o ciclo operacional de seguranga contra
incéndio € um modelo de pensamento sistémico que, em situacdes ideais,
proporciona a exceléncia na prestacdo do servigo relacionado a SCI, por meio
da melhoria continua dos processos internos dos Corpos de Bombeiros
Militares e dos setores relacionados a SCI.

O Ciclo Operacional de SCI tradicionalmente € composto por quatro
fases: normativa ou preventiva, passiva ou estrutural, ativa ou de combate e
investigativa ou pericial, e tem como objetivo promover a retroalimentagao das
fases que o compde (FARIAS, 2013). A principio, o correto funcionamento do
ciclo fornecera informacdes para a elaboracdo e implantacdo de agdes para o
aperfeicoamento da seguranga contra incéndio (MAUS, 2005).

Para Lugon et.al. (2018), o Ciclo Operacional de SCI aplicado pelos
Corpos de Bombeiros Militares corresponde fundamentalmente ao PDCA de
manutencao, também chamado de SDCA, pois esta focado principalmente na
verificacdo da execugdo das normas e procedimentos operacionais. A fase

normativa estabelece os padrdes. Na fase estrutural (analise de projetos e
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vistorias) séo realizadas a capacitacdo dos agentes fiscalizadores e as
respectivas fiscalizagdes. Na fase de combate sdo adotadas as medidas
paliativas para minimizar os efeitos decorrentes da nao efetividade ou néo
cumprimento ou auséncia do padrdo. Na fase investigativa € checada a
efetividade das fases do ciclo para levantamento de falhas que impediram o
atingimento do padréao.

Baseado no exposto, Lugon et al. (2018) sugerem uma correlagéo entre
as fases do ciclo PDCA/Manutencdo com o ciclo de operacional de SCI,

entretanto, constata-se que a fase Act ndo é contemplada, conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Relacgao entre o Ciclo PDCA e o Ciclo Operacional de SCI

Método PDCA de Manutengao CICLO OPERACIONAL DE SCI
Standard | Estabelecimento de Metas | Normativa | Planejamento e elaboracao
(Padrao) | Padrao e de Procedimentos de normas.

Operacionais Padrao (POP).
Treinamento e supervisao do | Estrutural | Treinamento e fiscalizagcéo
Do trabalho, avaliagdo para da execugdo das normas
(Executar) | saber se todos os POPs (andlise de projetos
estdo sendo cumpridos na vistorias).
Fases execugao das tarefas.
Ativa Acdes de resposta devido a
Check Verificagdo da efetividade nao adequacdo a norma,
(Verificar) | dos POPs, avaliando se a falha na prevencao ou falta
meta foi ou n&o alcangada. de efetividade da norma.
Pericial Levantamento de falhas
nas fases para a adogao de
medidas para corregao.
Act Caso a meta nao tenha sido | Corretiva®* | Adogcdo das medidas de
(Agir) atingida adotar acao corregao.
corretiva removendo  os
sintomas, agindo nas
causas.

Fonte: Lugon et al. (2018).

Lugon et al. (2018) afirmam que a fase investigativa ou pericial, na

verdade, corresponde a fase “Check” do PDCA, quando é verificada a sua
propria efetividade e das fases anteriores e dado o feedback para os setores
responsaveis por essas fases. Normalmente, nos Corpos de Bombeiros

Militares, as fases normativa, estrutural e investigativa estdo relacionadas ao
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setor de Atividades Técnicas e a fase de combate, ao setor de Operacgoes,
cabendo a esses setores a analise e a adog¢ao das medidas de corregao.

A melhoria ou manutencao dos padrbes normativos estabelecidos pelos
Corpos de Bombeiros Militares sé ocorrera se houver a sistematizagao da fase
“‘Act’ do PDCA. Caso contrario, as informagdes obtidas na fase investigativa
podem se tornar in6écuas ou ficarem a revelia dos gestores dos setores
retroalimentados (LUGON, 2019).

Lugon et.al (2018) sugerem um modelo para o Ciclo PDCA, Figura 4,

completo para o para o aperfeicoamento da SCI:

Figura 4 — Ciclo PDCA completo aplicado a Seguranga Contra Incéndio

N
GESTAO PARA POLITICA DE scCI
MELHORIA DIRETRIZES ESTRATEGICAS DE SCI
‘I’ DEFINICAO DE
Melhorar os padries e PRIORIDADES
0S processos A
relacionados.
Avaliacdo
E sistematica das
o normas, dos
g processos de
] fiscalizacéo, de
g combate e de
investigacéo.
F N
A 4
A
GESTAO PARA
MANUTENCAO
Manter os padroes e 'E
0S processos g
relacionados.
A 4

Fonte: Lugon et al. (2018).

No ciclo proposto, o SDCA é necessario para a manutencio dos padrdes
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estabelecidos a partir da corregdao dos processos de cada etapa do ciclo,
entretanto, ndo € suficiente para proporcionar a evolugdo do sistema, que na
area de SCI deve acompanhar as necessidades da sociedade e a velocidade
das mudangas (normas, tecnologias, pesquisa). Para isso, € necessaria a
sistematizacido do PDCA de melhoria, que devera ser aplicado em cada fase
do ciclo operacional, conforme Figura 4. Na fase normativa podera ser
realizado um estudo para verificagdo da efetividade das normas, por exemplo.
A partir das informagdes fornecidas pela investigacdo, além da corregcdo de
falhas no processo, é possivel aumentar o desempenho de cada fase do ciclo
de SCI ao se rodar o PDCA de melhoria.

2.5 PERICIA DE INCENDIO NO CBMES

A pericia de incéndio denominada mundialmente como fire investigation
€ uma atividade baseada no método cientifico, realizada de forma rigorosa,
técnica e objetiva, e exige um esforco complexo que envolve habilidade,
tecnologia, conhecimento e ciéncia (NFPA 921, 2017).

Para os Corpos de Bombeiros Militares, a pericia de incéndio tem como
objetivo estratégico de fornecer informag¢des para a melhoria continua do
Sistema de Seguranca Contra Incéndio. Para isso, deverdao ser definidos o
perfil dos incéndios através dos dados coletados nos sinistros (causa,
demografia, fendbmenos associados, horarios, caracteristicas), a efetividade dos
dispositivos de protegdo existentes, bem como das agbes de combate e
supressdo, com o objetivo de verificar possiveis falhas no sistema de
seguranga contra incéndio e promover o seu aperfeicoamento. Ainda de forma
subsidiaria, a investigacdo de incéndio podera fornecer informag¢des para o
poder judiciario, para o setor industrial e para as companhias seguradoras
(LUGON et.al., 2018).
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Fazendo uma analogia, o servigo de investigacdo de incéndio prestado
pelos Corpos de Bombeiros Militares se assemelha ao prestado pelo CENIPA
(Centro de Investigacdo e Prevengao de Acidentes Aeronauticos). O CENIPA
investiga os acidentes aeronauticos com o objetivo de que aquele evento néo
ocorra novamente, independente da atuacao policial para elucidagao da autoria
e materialidade. Os Corpos de Bombeiros Militares investigam os incéndios
com o objetivo de evita-los, independente da agao das Policias Civis e Técnico-
Cientificas, sendo que em alguns casos esses servigos se complementam
(LUGON et.al., 2018).

No Corpo de Bombeiros Militar do ES, até o ano de 2019, a coordenagao
e o controle do servico de pericia de incéndio e explosdo sao de
responsabilidade do Departamento de Pericia de Incéndio e Explosao
(DepPIE), que € um 6rgao do Centro de Atividades Técnicas (CAT).

O servigo é realizado em todo o ES em regime de escala de 24h, sendo
que na Regido Metropolitana da Grande Vitéria sdo 18 peritos de incéndio e
para atender os municipios do interior, 28. Os peritos de incéndio subordinam-
se ao DepPIE apenas quando se trata de assuntos relacionados a pericia de
incéndio e explosdo. Sao encarregados pelos trabalhos de investigagao,
confeccdo dos laudos, preenchimento dos relatérios de retroalimentagcao, bem
como, pela revisdo dos laudos periciais.

Nao existe um cargo especifico de perito de incéndio no CBMES, sendo
esta atividade um encargo desempenhado pelos oficiais combatentes que
possuem o curso de especializagdo em pericia de incéndio e explosdo e
desempenham as mais diversas fungbes na Corporagdo. Caso haja
necessidade de realizacao de pericia de incéndio, o perito escalado interrompe
suas atividades ordinarias e desloca-se para o loca do sinistro para iniciar a
investigacdo. Apds coletar dados e realizar as analises preliminares retorna ao
seu respectivo local de servigo. Concomitante as fungdes do cargo, o perito
realiza novas diligéncias e analises, finaliza a investigacdo e confecciona o

laudo pericial.
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Existe também o formulario de retroalimentacao que foi idealizado para
solucionar o problema do nao feedback do ciclo operacional de SCI e,
consequentemente, a ndo melhoria do SISCIP. Caso o perito identifique
alguma falha nas fases normativa, estrutural, ativa ou investigativa do ciclo
operacional de SCI, devera ser confeccionado um formulario com a descricao
do problema. O formulario € um documento interno e ndo fica anexado ao
laudo, apesar de estar referenciado a ele. Essa separagao foi justificada pelo
fata de que muitas das informacdes relacionadas ao desempenho das equipes
de bombeiro eram omitidas pelo perito para ndao expor as falhas da instituicao
para o publico externo.

Atualmente o gerenciamento, cadastramento e armazenamento do
servigco da investigagdo de incéndio desenvolvido no CBMES e seus produtos,
como laudos de investigacao pericial, relatérios e estatisticas sao feitos por
meio de um sistema informatizado (SIAT/modulo pericia). Esse sistema
melhorou os processos e seu controle, permitindo ainda a obtencdo de dados
sobre os incéndios no ES, a confecgcdo de relatérios estatisticos, a
retroalimentacdo do ciclo operacional de SCl e a gestdo das atividades de
pericia de incéndio e explosao.

O sistema trouxe diversos beneficios, tais como: desburocratizacao,
flexibilidade e acessibilidade, maior eficiéncia e economia, padronizagcao dos
laudos periciais, mais seguranga, 0s processos agora serdao mapeados e
fiscalizados, além de melhor gestdo da informagdo. Outra vantagem, que afeta
diretamente o cidaddo, € que ele ndo precisara sair de casa para buscar o
laudo nos quartéis, pois ele podera ser impresso no computador de sua

residéncia.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa € caracterizada como qualitativa, exploratéria e descritiva.
Quanto aos meios utilizados, deve ser classificada como bibliografica e de
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campo, realizada no CBMES onde foram coletados dados por meio da analise
documental e entrevistas, que permitiram obter uma melhor compreensao do
tema em questao.

A coleta de dados deste trabalho se deu por meio de pesquisa
documental e de aplicagdo de questionario. A pesquisa documental foi
realizada em documentos internos do CBMES que tratam sobre a sua
estrutura, legislagcdo, portarias, relatorios e publicagbes com o objetivo de
contribuir na compreensao do ambiente institucional estudado. Também foram
analisados 70 laudos periciais de incéndio dos 108 confeccionados no periodo
de novembro de 2017 a novembro de 2018 onde o pesquisador pode identificar
contribui¢cdes da pericia de incéndio no aperfeicoamento do SISCI, diagnosticar
fatores que dificultam esse processo de melhoria, como também, constatar a
presenca de informacdes que poderiam ser utilizadas na melhoria do ciclo
operacional de SCI, mas n&do foram relatadas pelos peritos por meio dos
formularios de retroalimentacéao.

O questionario foi elaborado pelo autor com o objetivo foi analisar a
percepcao dos peritos em relacdo a atividade de pericia de incéndio do
CBMES. Além disso, avaliar os seguintes quesitos necessarios a promogao da
melhoria continua dos processos adotados pelo CBMES relacionados a pericia
e a seguranga contra incéndio: envolvimento, capacitagdo e uso do método
PDCA. Foi aplicado em ambiente virtual, utilizando o aplicativo “Google Forms”,
no periodo de 13 a 20 de fevereiro de 2019, de onde os dados foram extraidos
posteriormente para analise.

O universo da pesquisa de campo foi limitado a oficiais bombeiros
militares (BMs) peritos de incéndio. Dos 85 peritos incéndio do servigo ativo do
CBMES, 57 responderam o questionario. Os oficiais sdo os lideres que
influenciam na gestédo e s&o formadores de opinido. A escolha dos sujeitos da
pesquisa foi feita por conveniéncia, pelo fato de serem familiarizados com o
tema da pesquisa, e dada a importancia de suas opinides. Portanto, por se

tratar de uma pesquisa qualitativa, a selecao dos sujeitos ndo se deu com
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representatividade estatistica, mas sim, pelo uso de uma amostra nao
probabilistica (MALHOTRA, 2012).

Por meio da analise dos documentos, principalmente os laudos periciais
de incéndio, foi possivel elencar diversos fatores que interferem no binédmio PIE
X SCI. S6 entdo a partir da analise de conteudo (BARDIN, 2016) destes

documentos foi possivel definir os sujeitos entrevistados.

3.1 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

3.1.1 ACOES DA PERICIA DE INCENDIO E EXPLOSOES PARA MELHORIA
CONTINUA DO SISCI

Foi verificado que nos ultimos cinco anos houve um significativo
investimento na formacdo e capacitacdo de peritos, na estruturagdo do
Departamento de Pericia de Incéndio e na criagdo do moédulo SIAT/Pericia,
tendo em vista a importancia estratégica dada pelo comando a atividade,
carecendo ainda de investimento na parte estrutural (sala de manipulagao de
evidéncia, material de coleta de evidéncias, viatura especializada para o
interior, drone e kits para investigagdes especificas).

Especificamente no que se refere a analise dos 70 laudos periciais de
incéndios, de 108 laudos concluidos, ocorridos entre novembro de 2017 e o
ano de 2018 e seus respectivos formularios de retroalimentacdo (FRs),
constatou-se que da totalidade dos laudos produzidos, apenas 17 possuiam
formularios de retroalimentacdo do ciclo operacional de SCI, sendo que na
analise do pesquisador, minimamente poderiam ter sido confeccionados, cerca
de 60 FRs.

Verifica-se que das quatro etapas do Ciclo operacional de SCI
(normativa, estrutural, ativa e pericial) os FRs relacionam apenas problemas ou

falhas no processo de fiscalizagdo do CAT e da prestagao do servigo da pericia
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de incéndio, sendo que, a principio, ndo ha observacdes a serem feitas em
relacdo as agbes emergenciais relacionadas aos incéndios, nem em relagéo a
efetividade das normas técnicas de SCI produzidas pelo CBMES.

Também foi realizada uma analise qualitativa nos 70 laudos
anteriormente citados para identificar possiveis situacdes ou informagdes que
poderiam contribuir para o aperfeicoamento do SISCI e ndo foram relatadas no
formulario de retroalimentagcdo (FR), sendo que as principais foram as

seguintes:

- Alguns laudos no item “Prevencado e Protecdo Contra Incéndio” descreviam
irregularidades no sistema de preveng¢do da edificagdo ou a sua auséncia, mas
nao ha o respectivo FR; (maior incidéncia);

- Os peritos nao identificam a conduta das pessoas durante um incéndio como
um fator que merega a descricdo em FR; utilizagdo de forno, fogdo, incenso,
fésforos ao alcance das criangas, troca de botija de GLP, crime;

- Nao ha confeccdo de FR para itens relacionados a questdes florestais
(normas) ou situagdes que nao seja em edificagdes e/ou area de risco;

- Nao se verificou em nenhum dos laudos uma analise do combate ao incéndio;
- Nao se verificou em nenhum dos laudos uma analise do tempo-resposta;

- Ha informacgdes no laudo que séo importantes para a prevencao de incéndio,
mas nao se aplicam ao ciclo operacional de SCI: existéncia de gambiarras
elétricas na rede publica, queimas de vegetagdo sem a confecgdo de aceiros
ou em desacordo com a legislagéo, por exemplo;

3.1.2 DIAGNOSTICO SOBRE A PERICIA DE INCENDIO DO CBMES

- Perfil dos respondentes
O questionario foi enviado a todos os 85 peritos de incéndio, oficiais do
servigo ativo do CBMES, sendo que dos 57 que participaram da pesquisa, 25

sao oficiais superiores, 44%, e 32, oficiais intermediarios e subalternos, 56%.
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57,9% dos peritos entrevistados possuem menos de 10 anos de
experiéncia, sendo que 24,6% possuem larga experiéncia na atividade de
pericia, entre 16 a 21 anos de experiéncia, sendo que em suas carreiras
realizaram pelo menos 51 pericias de incéndio, enquanto a maior parte dos
participantes, 59,6%, confeccionaram no maximo 10 laudos periciais de
incéndio.

Dos 57 participantes, 58% foram formados nos cursos realizados em
2017 e 2018 e, consequentemente, tiveram acesso a doutrina operacional
baseada na NFPA 921 e ao conceito da pericia de incéndio como atividade
fundamental para o aperfeicoamento dos processos relacionados a Seguranga

contra incéndio.

- Anadlise de quesitos necessarios a promo¢ao da melhoria continua

No quesito “Envolvimento”, observa-se que 93% dos participantes
consideram a atividade de pericia de incéndio “importante” e/ou “muito
importante” para o CBMES, Figura 5, sendo que em pesquisa realizada em
2016 pelo Departamento de Pericia de Incéndio e Explosdo, esse numero era
de 85%. Esse aumento pode ser justificado pela participacdo nesta pesquisa
de peritos formados em 2017 e 2018, em que a importancia de atividade de
pericia e sua relacdo com a SCI foi destacada. Dos que consideraram “sem
importancia” ou “pouco importante” tem-se um major, formado em 2003, um
tenente e um capitdo, formados em 2017 e um tenente, formado em 2018,
sendo que somente o capitdo ndo esta concorrendo a escala de pericia de

incéndio.
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Figura 5 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com o resultado da
avaliagdo do grau de importancia da pericia para o CBMES

DESCRIGAO RESULTADO

Considera importante o servico de
pericia de incéndio e explosdes para o
CBMES?

@ Muito importante

@ Importante
Indiferente

@ Pouco importante

@ Sem importancia

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas do questionario.

Verificou-se que 28,5% dos participantes declararam que existem outros
orgaos no ES que poderiam realizar o servigo de pericia de incéndio com mais
qualidade que o CBMES, isto €, ndo reconhecem o Corpo de Bombeiros Militar
do Espirito Santo como a agéncia mais preparada no ES para desempenho da
atividade de pericia de incéndio. Considerando que no ES, o outro 6rgdo que
realiza pericia € o Departamento de Policia Técnico-cientifica da Policia Civil e
que o foco desta instituicdo € a realizacdo de pericias criminais, vem a tona

algumas questdes que podem justificar esse resultado:

- Para os 28,5% a prioridade da pericia de incéndio € a elucidagao de crimes, o
que demonstra um desconhecimento doutrinario da finalidade desta atividade
para os Corpos de Bombeiros Militares;

- Por questdes estruturais, tendo em vista que atividade de pericia de incéndio
€ um encargo pesado, devido a sua complexidade e necessidade de tempo
para a realizagao das investigacdes do oficial, que ja desempenha uma fungéo
administrativa (comandante, chefe, gerente), além de outros encargos
(comissbes, inquéritos, conselhos, processos disciplinares e administrativos), e
muitos oficiais quando podem, pedem para serem transferidos para outra

escala operacional. Com isso, a insatisfagdo devido a sobrecarga da atividade
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pode ter influenciado nas respostas, como também sinaliza que o trabalho
pode ndo estar sendo bem feito devido a essa sobrecarga, ao ponto do oficial
optar em nao desenvolver a atividade de pericia que € fundamental para o
cumprimento da missao da instituicdo relacionada a seguranga contra incéndio,
embora nao reconhecida por alguns.

Em relagédo ao item “Método de gestdo da SCI para melhoria continua”,
na Figura 6 pode-se observar que cerca de 71,9% dos respondentes afirmaram
que a pericia de incéndio (fase investigativa) corresponde ao “Check” do PDCA
e 28,1% assinalaram como respostas outras fases e que nao sabiam. O
resultado expressivo dos que responderam “Check” evidencia o resultado do
investimento nos ultimos cinco anos na capacitagao de peritos com uma nova
doutrina, correspondendo a 57.9% dos respondentes. Entretanto, deve-se
despertar um olhar critico para os que assinalaram o contrario, tendo em vista
que o entendimento das fases do ciclo € uma condicdo fundamental para
compreensao do papel da pericia de incéndio na melhoria continua da SCI.

Figura 6 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com o resultado da
avaliacao da relacao entre o Ciclo PDCA e o ciclo operacional de SCI.

O ciclo operacional de SCI (fases
normativa, estrutural, de combate e
investigativa) corresponde
doutrinariamente ao PDCA (Plan, Do,
Check, Act). Qual fase pertence a
pericia de incéndio?

@ Plan
® Do

‘ Check

@ Nao sei

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas do questionario.

Quanto ao papel da pericia de incéndio, na Figura 7, constatou-se que 38,8%
dos respondentes concordam totalmente e/ou concordam que a pericia cumpre
o papel de fornecer informacdes para a melhoria da SCI no ES, sendo que a

maioria, 61,2%, responderam que nio.
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Figura 7 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com o resultado da
avaliagao sobre o papel de fornecer informagdes para a melhoria da seguranga
contra incéndio no ES.

Atualmente, a pericia de incéndio do
CBMES cumpre o papel de fornecer
informagdes para a melhoria da
seguranga contra incéndio no ES.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas do questionario.

Também foi perguntado aos peritos sobre a confecgéo do formulario de
retroalimentagdo, documento produzido, apos a investigagdo, com as
inconsisténcias das fases do ciclo de SCI para adocdo de corregdes e
melhorias, e constatou-se que 54,4% dos entrevistados, sendo que 36%
recém-formados, nunca confeccionaram um formulario de retroalimentacgao.
Esses dados refletem os resultados obtidos na analise dos 70 laudos, quando
foi constatado o problema de que inumeras informacdes sobre o sistema de
seguranga contra incéndio poderiam, mas nao foram relatadas.

Esse fato possui impacto significativo na produgéo de informagdes que
possibilitariam a adocdo de medidas corretivas ou melhorias nos processos
relacionados a SCI. Um dos fatores que pode explicar esse resultado é o foco
da pericia por questdes doutrinarias na descoberta da causa e da origem e n&o
na melhoria do sistema de seguranga contra incéndio.

Em relagado a capacitacao, na Figura 8 estdo apresentados os resultados
acerca do conhecimento que os respondentes possuem em relagdo as normas
do CAT para o exercicio de fiscalizagao e técnicas de combate e salvamento

em incéndios para avaliar a atuagéo da guarnicdo do CBMES.
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Figura 8 — Distribuicao dos respondentes de acordo com o resultado da
avaliagao sobre o conhecimento sobre as normas do CAT para o exercicio de
fiscalizacdo e técnicas de combate e salvamento em incéndios para avaliar a

atuacao da guarnicdo do CBMES

Tenho conhecimento sobre as normas
do CAT para o exercicio de fiscalizagao
de uma edificacdo quando de servigo
de perito de incéndio?

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Mem concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Tenho conhecimento sobre as atuais
técnicas de combate e salvamento em
incéndios para avaliar a atuagdo da
guarnicdo do CBMES?

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Mem concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas do questionario.

69,7% dos respondentes disseram que possuem conhecimento sobre as
normas do CAT para o exercicio de fiscalizagéo e, 81,9%, sobre as técnicas de
combate e salvamento em incéndios para avaliar a atuagdo da guarni¢cao do
CBMES. Apesar dos numeros parecerem satisfatorios, ha um problema a ser
resolvido quando se identifica que um especialista cuja principal fungcdo é
avaliar as etapas do ciclo operacional de SCI ndo possui dominio sobre essas
areas do conhecimento, impactando diretamente na quantidade e qualidade
dos Formularios de Retroalimentagao (FRs).

Quanto a maior dificuldade em realizar uma pericia de incéndio, 68,6%
disseram que a falta de tempo é o fator mais importante sobre a dificuldade de
se fazer uma pericia de incéndio, seguido por falta de equipamentos e

materiais.
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Lugon et. al. (2018) afirma que um ponto critico no processo de
obtencao de informacgao de qualidade na pericia para retroalimentagdo do ciclo
de SCI é o tempo que o investigador dedica a investigagdo. Cada laudo de
investigacao de incéndio é um trabalho cientifico que exige rigor na aplicagao
do método, foco e tempo. No CBMES, a pericia de incéndio € um encargo do
oficial que possui outras demandas, consequentemente, os laudos de
investigacdo tendem a ser superficiais, sem uma analise aprofundada dos
quesitos relacionados a SCI (LUGON et. al., 2018), fato esse constatado na

analise dos 70 laudos periciais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O aperfeicoamento do sistema de seguranca de incéndio do ES pelo
Corpo de Bombeiros Militar deve ser uma busca incessante, tendo em vista
que a preservacao de vidas e bens esta envolvida neste processo. Ficou
evidenciado na pesquisa que o método de gestdo do SCI utilizado pelo
CBMES, conhecido por ciclo operacional de seguranga contra incéndio, é
baseado na filosofia de melhoria continua (kaizen), mas por motivos
estruturais, reforcado pelo fato de que doutrinariamente nos Corpos de
Bombeiros Militares ha uma correlacdo equivocada com o ciclo PDCA, a fase
final do processo, que é a realizagdo de agdes para o aperfeicoamento, ndo é
realizada ou realizada em parte.

Ficou caracterizado que o sistema de segurancga contra incéndio no ES é
gerenciado e integrado por somente 6rgaos do proprio CBMES, ndo havendo,
a participacdo efetiva e sistematizada de outros setores da sociedade, que
influenciam ou sao influenciados por esse sistema, como também, o SISCI
limita-se a regulacdo da protecao contra incéndio e panico de edificagdes e
areas de risco por meio das normas e pareceres técnicos. Com isso, verifica-se

que apesar do termo abrangente “seguranga contra incéndio”, que engloba
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acdes de prevencao e protecdo, ha uma limitacdo na amplitude de atuacio do
CBMES e consequentemente, existe uma lacuna que devera ser preenchida.

Constatou-se que a partir dos dados obtidos na atividade de pericia de
incéndio, componente da fase investigativa do ciclo operacional de seguranga
contra incéndio, é possivel checar falhas nas normas, na fiscalizacdo, nas
acbes de combate e na propria acéo de investigacdo. E por meio da pericia de
incéndio que se faz o diagnostico do que precisa ser melhorado no sistema de
SCI, mas no CBMES, pelas questdes elencadas nesta pesquisa, verificou-se
que a atividade nao esta cumprindo efetivamente esse papel.

Ficou comprovado que o perito de incéndio é o elemento fundamental na
coleta de dados para o processo de melhoria continua do SISCI. Para isso, o
dado deve ser coletado e com qualidade, sendo relatado por meio do
formulario de retroalimentacao (FR). Dos 70 laudos analisados, apenas 17 FR
foram confeccionados, como também foi constatado que varios elementos que
deveriam ter sido relatados pelo perito no FR, ndo foram, por problemas de
capacitacao, de entendimento do objetivo principal da pericia de retroalimentar
o SISCI e/ou por falta de tempo principalmente, tendo em vista que a atividade
€ um encargo do oficial.

Nos casos especificos estudados, verificou-se que houve uma
priorizacdo do perito na elucidagao da causa do incéndio em relagcdo analise
das agdes de seguranga contra incéndio. Ndo ha aprofundamento na
investigacao pelo perito quando as situagdes que envolvem incéndios ndo s&o
normalizadas pelo CBMES, como incéndios florestais e veiculares, por
exemplo, ou se o0 caso n&o possui grande repercussao. Além disso, n&o foram
observadas nos laudos analises de elementos do atendimento emergencial de
salvamento e combate em incéndios, como tempo-resposta e desempenho dos
bombeiros.

Em cumprimento ao objetivo da pesquisa e com base nos problemas
nela identificados, a seguir sdo apresentadas as propostas de ag¢des para o

aperfeicoamento da estrutura e dos processos relacionados a atividade de
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pericia de incéndio com a finalidade de contribuir para o aperfeicoamento do
SISCI:

a) Reestruturagdo do Departamento de Pericia de incéndio: passaria a se
chamar Departamento de Investigacdo, Pesquisa e Prevengdo de Incéndio
(DeplPIl), composto por uma Geréncia de Pericia de incéndio, responsavel
pelas agcbes controle e execugédo da investigagdo propriamente dita, e uma
Geréncia de Pesquisa e Prevencado de incéndio, responsavel em tratar os
dados coletados na pericia de incéndio por meio dos formularios de
retroalimentacdo e da revisdo dos laudos confeccionados e produzir as
informacdes necessarias para correcao e melhorias do Ciclo Operacional de
SCI e direcionamento de agbes de prevencgao, definindo por exemplo o perfil
dos incéndios ocorridos no ES. Tal reestruturacao se faz necessaria para suprir
uma lacuna na fase “Act” do ciclo PDCA relacionado ao ciclo operacional de
SCI. Além disso, caberia ao departamento o controle e fiscalizagao das agdes

realizadas pelos setores retroalimentados.

b) Realizagdo semestral de “Seminario de boas praticas”: o objetivo é o
compartilhamento do conhecimento adquirido em pericias de incéndio de
destaque devido ao grau de complexidade, a singularidade ou a repercussao e
a consolidacdo da finalidade principal da pericia de incéndio no

aperfeicoamento do sistema de seguranga contra incéndio.

c) Programa de requalificagcao dos peritos: por se tratar de uma atividade
complexa que envolve conhecimento nas mais diversas areas e tecnologia, ha
a necessidade de constante qualificacdo. A melhoria da SCI so sera possivel a
partir da retroalimentacdo do sistema com informagdes, a partir de dados com
qualidade, que s6 sera possivel com peritos bem qualificados. Aliado a isso, foi
constatada na pesquisa uma deficiéncia e uma consequente necessidade na

capacitacdo em assuntos referentes ao Ciclo Operacional de SCI: investigacéo
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em incéndios em veiculos, normas e procedimentos relacionados a seguranga
contra incéndio e técnicas de salvamento e combate em incéndios. Esses
cursos ja existem na Corporacdo, necessitando apenas da regulamentagéo
para realiza-los. A melhoria da SClI s6 sera possivel a partir da
retroalimentacdo do sistema com informagdes de qualidade, que sO sera

possivel com peritos bem qualificados.

d) Criacdao de uma escala exclusiva: a exclusividade na atividade
proporcionaria ao perito o tempo necessario para a dedicacdo a pesquisa
necessaria para a realizagdo da investigagao, como também, dedicar tempo
nao so para elucidar a causa ou fenbmenos relacionados ao incéndio, mas
também dedicar-se aos elementos que compde o Ciclo operacional de SCI. O
resultado seria o aumento da qualidade dos dados coletados devido a uma
maior especializagdo e acumulo de experiéncia do perito e tempo para se

dedicar a atividade.

e) Fortalecimento da atividade de pericia de incéndio e explosao:
investimento em estrutura, materiais e equipamentos: foi constatada na
pesquisa que houve um investimento do CBMES na formacéo e capacitacao
dos peritos (certificagao internacional), na criagdo do sistema de gerenciamento
do servico (Modulo SIAT/Pericia), na reestruturagdo do departamento,
elevando a atividade para o nivel estratégico da Corporagdo. Para manter o
nivel de exceléncia alcancado foi verificada a necessidade de investimento em
estrutura, materiais e equipamentos, lacuna que nao foi preenchida devido as

condicdes econdbmicas do estado:

f) Parcerias com centros de pesquisa: a investigacdo de incéndio é uma
atividade complexa que envolve inumeras areas do conhecimento: quimica,
fisica, engenharias, arquitetura, dentre outras. Com isso, ha a necessidade da

realizacdo de parcerias com as Universidades e Institutos para o
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desenvolvimento de pesquisas aplicadas a area de incéndios, para adequacao
de normas e procedimentos de SCI ao avango tecnolégico dos materiais e
padroées construtivos, como também, para o desenvolvimento de dispositivos

de protecao, a partir da analise dos fendbmenos relacionados aos incéndios.
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