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1 INTRODUCAO

Os fendmenos de massa, geralmente ligados a festividades religiosas e pagds ou eventos
esportivos, reinem multidées desde a antiguidade, tanto no ocidente como no oriente.

Tais reunides fazem parte da histéria de quase todos os povos, sendo uma manifestacéo
legitima da cultura desses mesmos povos, contudo, quando as medidas profilaticas inexistem
ou ainda os planejamentos sdo incoerentes com as demandas, tais manifestacdes podem
gerar tragédias.

Neste contexto destacam-se, apenas como exemplos: a invasdo do Estadio Nacional no Peru
no ano de 1964, quando jogavam as sele¢cBes de Peru e Argentina, tendo como resultado
fatalistico a morte de 318 pessoas [1]. Na Ardbia Saudita, durante a famosa peregrinacédo a
Meca, ap6s um falso informe que havia um incéndio, a multiddo desesperada promoveu um
tumulto que levou a morte de mais de 340 e centenas de feridos, no ano de 2006, repetindo em
escala amplificada a tragédia corriqueira em tal peregrinacédo, que durante os anos de 1990 a
2006, contabiliza 2.632 6bitos diretos de tumultos advindos da peregrinagao [2].

Outra festividade religiosa que gerou quase uma centena e meia de vidas ceifadas tomou
corpo em 03 de Agosto de 2008, durante cerimbnia na cidade montanhosa de Himachal
Pradesh, na india [3]. No Brasil o Cirio de Nazaré, ocorrido anualmente em Belém do Para,
registrou um incéndio em um prédio historico, que encontrava-se no roteiro da maior das
procissfes do dito ciclo religioso, sendo evitada a tragédia pela proatividade dos agentes
publicos envolvidos na seguranga publica, que desviaram, em tempo o percurso da
procissédo.[4]

Portanto, é bastante relevante estudar o planejamento e a execu¢do da Operacdo montada
pelo Corpo de Bombeiros que promove a prevengdo-reacdo para o Desfile do Galo da
Madrugada, que retine uma multiddo estimada em 1,5 milhdes de pessoas [5], em um
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perimetro de apenas 7,19 km2, imprimindo a impressionante demografia de 277.046,68
pessoas por km2. Esse é o desafio do presente artigo, principalmente quando avizinha-se um
evento esportivo com a dimensao da Copa do Mundo 2014.

2 O GALO DA MADRUGADA E O PODER PUBLICO

O Clube de Mascaras Galo da Madrugada é uma agremiacéo carnavalesca fundada no dia 24
de janeiro de 1978, em Recife, com sede a Rua da Concordia, n® 984, bairro de Séo José. Em
sua histéria, o Galo da Madrugada conta com o inédito feito, a época, de uma agremiagdo
carnavalesca do Brasil, o de ser registrado pelo Livro dos Recordes como o maior bloco de
carnaval da terra, com cerca de 1,5 mi. de foliGes. [6].

A preocupacéo das autoridades publicas com a seguranca desse evento levou a Secretaria de
Defesa Social do Estado a designar, em 31 de janeiro de 2010, um Grupo de Trabalho com o
objetivo de coordenar as acgdes de planejamento e de execugcdo da seguranca do cidad&o
durante o periodo chamado momesco no ano de 2011 [7].

Como combinar uma multiddo de mais de um milhdo de pessoas, com o comportamento
totalmente voltado a descontragdo e a folia, em franco consumo de bebida alcodlica, com
grande exposi¢do ao sol e ao calor da manha e da tarde do verdo na Capital Pernambucana,
em um corredor urbano de 5 Km (cinco quildbmetros) de extensdo, seguindo trios elétricos
tocando mausicas carnavalescas, em um cendario repleto de riscos de incéndio e de acidentes,
efetivos e potenciais, sem que isso gere acidentes massivos e desastres?

A concentracdo de pessoas no desfile do Galo da Madrugada é tamanha, de forma que em
apenas dois bairros do Recife (S8o José e Santo Antdnio), concentra-se uma quantidade de
folides maior que a quantidade total de moradores de toda a cidade, que é de mais de
1.400.000 habitantes, segundo o IBGE [8].

O objetivo geral do presente trabalho € analisar a metodologia e os recursos adotados pelo
Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco (CBMPE) para a mitigacdo dos riscos e
vulnerabilidades contra acidentes, incéndios e péanico durante a realizacdo do desfile do Bloco
de Méascaras Galo da Madrugada, em Recife, no ano de 2012.

3 REFERENCIAL TEORICO

A partir de 1870, o carnaval, no Brasil, passou a preferir os espacgos publicos aos privados [9].
Vidal e Aradjo concordam que as relagBes entre as politicas publicas de governo e os
carnavais e outros grandes festejos populares, no Brasil e particularmente em Pernambuco,
assumiram desde tendéncias ao embate e a censura, até momentos de concordancia de
propositos e franca colaboracao. [10]. Ja no inicio dos anos 1900 o aparato policial passou de
orgao responsavel pela represséo ao carnaval popular de rua a 6rgao que defendia o direito ao
uso do espaco publico por todos [10]. [9]. Nos anos mais recentes, a partir do final da década
de 1970, e particularmente no caso do Galo da Madrugada em Recife, observa-se uma nitida
tendéncia do poder publico a colaboracéo e ao estimulo [11].

Nesse contexto, insere-se 0 CBMPE como 6rgédo integrante do aparelho de seguranga estatal.
A Corporagdo participou ativamente das atividades do grupo de trabalho da SDS para o
Carnaval 2011. [7].

A Corporacéo foi responsavel por planejar o aparato de seguranca e realizou os levantamentos
estratégicos de ameacas na area do desfile e ainda a aplicagdo das normas de seguranca [12].
No Galo da Madrugada, o Corpo de Bombeiros atua em trés tipos de prevencao: A prevengao
técnica (através da fiscalizagdo e da gestdo de riscos), a prevencdo educativa (através da
distribuicdo de panfletos com dicas de seguranca) e a prevencgdo operacional (através dos
equipamentos e equipes de resposta, distribuidos ao longo do trecho de desfile), tudo no
sentido de gerenciar os riscos. Segundo Hargreaves, risco é resultado da relagdo que existe
entre ameaga e vulnerabilidade, avaliavel quanto a sua intensidade. Para ele, “o risco medira o
quanto é provavel que a ameaga se traduza em danos.” [13]
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4 ABORDAGEM SISTEMICA DA OPERACAO GALO DA MADRUGADA

Diante de todas as variaveis de seguranca no contexto da Operagdo Galo da Madrugada,
pode-se concluir que a melhor forma de analisar o trabalho do Corpo de Bombeiros durante a
Operacdo é encarar esse trabalho a partir dos principios e pressupostos da abordagem
sistémica. Segundo Ludwig von Bertalanffy, autor da teoria geral dos sistemas, um sistema é
um conjunto de elementos inter-relacionados e integrados de forma a se chegar a um certo
resultado [14].

Esse tipo de abordagem defende também o principio da hierarquizacéo de sistemas, de forma
gue cada sistema pode ser, sucessivamente, subdividido em subsistemas, com base em
alguns critérios metodoldgicos [15].

Conforme Maximiano, todo sistema, por definicdo, é composto por entradas ou inputs,
processamento, saida ou outputs e feedback ou retroalimentagdo do sistema [14].

A abordagem sistémica garante um método seguro a partir do qual se pode estudar qualquer
organizagdo, parte de uma organizagdo, seja uma diretoria, um departamento ou setor, ou
mesmo qualquer processo organizacional nela desempenhado [14]. No caso em questdo, a
Operacédo Galo da Madrugada é um dos sistemas do Corpo de Bombeiros.

Abaixo, propde-se uma aplicacdo do enfoque sistémico a Operacéo Galo da Madrugada:
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Fig. 01. Enfoque Sistémico para a Operacédo Galo da Madrugada

O primeiro fruto desejavel da operagdo é seguranca. Este termo, seguranca, € definido por
Barbosa Filho como a “caracteristica a ser buscada nas pessoas e nos meios ou elementos de
um processo produtivo do qual resultara uma produgéo por meio do trabalho” [16]. No caso em
estudo, a seguranca confunde-se com o resultado a ser buscado pelo sistema operacional, ou
seja, identifica-se com a propria natureza da producéo.

Outro resultado esperado do sistema operacional é a reducdo de riscos. O conceito de risco
esta relacionado a idéia de perigo, inconveniente, infortlnio, cuja possibilidade de previséo seja
incerta [13].

Finalmente, para o alcance dos resultados esperados, o Corpo de Bombeiros desenvolve
atividades tipicas, conhecidas em Administracdo como “processo empresarial” ou “processo
administrativo”, que sdo: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, DIRECAO e CONTROLE.

5 O SISTEMA OPERACIONAL E A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CBMPE
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Conforme ja foi tratado neste trabalho, os sistemas podem ser analisados a partir dos seus
subsistemas componentes. [15].
O sistema aqui estudado pode ser analisado a partir do esquema apresentado na figura abaixo,
que revela os subsistemas que sdo gerenciados pela corporagdo como o propoésito de realizar
a Operagdo Galo da Madrugada:

Comando e
controle
Sistema
Inanceiro
CBMPE para o Fig. 02. Subsistemas do Sistema Operaciona

Galo da para o Galo da Madrugada
Madrugada Fonte: Modelo organizado pelo autor

Gestdo de Informacées e
riscos comunicagdes

O subsistema de comando e controle pode ser entendido como a gestdo central do sistema,
cujo objetivo é dirigir a operagdo como um todo, desde a sua fase de planejamento até a sua
execucgdo. Esse subsistema se preocupa em responder por todas as acdes desenvolvidas pelo
Corpo de Bombeiros para a Operagdo Galo da Madrugada, integrando todos os planejamento
e acdes setoriais.

O subsistema logistico consiste no planejamento e na execucdo do aporte logistico que é
necessario para que a operacgdo de fato aconteca. Uma operacdo da envergadura da que ora
se estuda exige uma quantidade muito grande de materiais e servicos, cuja gestdo é
centralizada neste subsistema.

O subsistema de informagcBes e comunicagdes € responsavel por captar, sistematizar e
oferecer informag@es, para dentro e para fora do sistema operacional. Estdo inclusos neste
subsistema tanto a arquitetura quanto a infraestrutura necessaria para o tratamento e a
disponibilizacdo das informagdes do sistema.

O subsistema de gestéo de riscos é a parte do sistema operacional responsavel pelo estudo
das vulnerabilidades e ameagas do sistema, propondo intervengdes viaveis para redugdo dos
riscos e minimizagdo dos impactos nos casos de possiveis desastres.

Por fim, o subsistema pessoal e financeiro, que engloba toda a assessoria em termos de
alocacgédo de recursos humanos e financeiros para a operagao.

Todos esses subsistemas s&o operados pelo Corpo de Bombeiros a partir da integragdo dos
diversos 6rgdos que integram a sua estrutura organizacional.

Dentre as atribuicbes da corporacao, destaque-se: a fiscalizacdo das instalagées de seguranca
contra incéndio e péanico, a execu¢do do atendimento pré-hospitalar as vitimas de acidente ou
sob risco de morte, a execucdo das atividades de defesa civil e a intervengéo preventiva em
instalagbes que ndo oferecam seguranca, atribuicbes tais cujo desempenho converge
diretamente para as acdes adotadas pelo Corpo de Bombeiros no desenvolvimento da
operacao ora em estudo.

O Corpo de Bombeiros, lancando méo de sua estrutura organizacional, articula seus diversos
orgdos para dar efetividade aos subsistemas da Operacdo Galo da Madrugada, conforme
figura abaixo.
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6 O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA OPERACIONAL

O presente estudo analisou cada acdo adotada pelo Corpo de Bombeiros para executar a
operacdo ora em estudo. Foram apontados os subsistemas a que cada acao se relacionava e
foram indicados os érgdos internos da Corporacgédo responsavel por cada uma delas. No estudo
também foram indicadas cada atividade do processo administrativo mais tipica para cada acéo
desenvolvida (planejamento, organizagdo, diregdo e controle). Evidentemente, algumas ac¢des
foram classificadas em mais de uma atividade do processo administrativo, mas neste trabalho
foi pontuada apenas a atividade mais enfatica de cada uma das a¢des.

As acbes do CBMPE sao multidisciplinares e multisetoriais, pois prescindem de informagdes,
recursos e esforcos que estdo distribuidos nos diversos setores administrativos, nas outras
instituicdes envolvidas, como, por exemplo, SAMU, prefeitura, Secretaria de Defesa Social,
bem como no préprio cenério da operacao.

Quanto ao cenario fisico da operacdo é importante registrar a preocupacdo especifica do
Corpo de Bombeiros com dados pertinentes as ameacas existentes. Para Hargreaves,
ameacas sdo fatores extrinsecos a um sistema com potencial de causar danos, sendo
classificadas em naturais, humanas, mistas ou siderais [13].

Assim, no sistema operacional em estudo, as ameacas sdo os fatores relacionados ao
ambiente que podem provocar danos as pessoas, ao patriménio ou ao meio ambiente. Tais
ameagcas, neste caso, sdo analisadas pelo Corpo de Bombeiros a partir do subsistema de
gestdo de risco, composto pelo Centro de Resposta a Desastres (CRD) e pelo Centro de
Atividades Técnicas (CAT).

O CRD, com ja visto, encarrega-se da macro avaliagdo do ambiente, como prédios e suas
condicdes, vias publicas, tabuas de mares, comportamento de grupo, dados meteorologicos
etc., sempre no sentido de produzir uma leitura do cenario sob o ponto de vista da
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possibilidade da ocorréncia de acidentes massivos ou desastres, criando cendrios e propondo
metodologias de intervengdo nas emergéncias.

Ja o CAT, também citado anteriormente, ocupa-se dos requisitos de seguranca contra incéndio
e panico das edificacdes, estruturas montadas, trios elétricos, da rede de hidrantes publicos e
dos hidrantes prediais privados. Portanto, micro avaliagdo do cenario.

Reunidas as informagdes produzidas pela macro andlise e pela micro andlise das condi¢Ges do
ambiente do sistema operacional, a corporagédo faz a sua leitura do cenario para sua atuagao.
Por outro lado, a fim de avaliar e propor reducéo dos riscos, 0 CBMPE também faz avaliagao
de suas vulnerabilidades. Ainda Hargreaves, conceitua vulnerabilidade com sendo as
deficiéncias intrinsecas de um sistema que o tornam vulneraveis as ameacas [13].

Dessa forma, o Corpo de Bombeiros analisa sua forca para fazer frente as ameacas
identificadas no ambiente. Essa leitura permite a corporacao identificar e tratar previamente
seus pontos fracos. Combinando-se a avaliagdo dos riscos e ameacas e as iniciativas do
CBMPE em minimizar cada um desses fatores, produz entdo um sistema que atua para reduzir
0S riscos a que estdo expostas as pessoas que participardo do evento. Conclui-se que a
corporacdo desenvolve suas atividades direcionando o seu foco para andlise e reducéo de
riscos, produzindo seguranca aos folides.

7 OS RESULTADOS DO SISTEMA OPERACIONAL

Dados obtidos a partir do relatério de execucédo da Operac¢do Galo da Madrugada do CBMPE
apontam a seguinte evolugdo do dispositivo do Corpo de Bombeiros no corredor de desfile do
Galo da Madrugada:

Tabela 01. Evolugdo do Dispositivo do CBMPE para a Opera¢do Galo da Madrugada

DISPOSITIVO 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Efetivo total 1300 1216 832 892 274 266
Total de viaturas 29 22 26 24 26 24
Total de plataformas 34 33 30 26 26 13
Total de atendimentos 653 479 525 220 309 161

Fonte: Divisdo de Planejamento Operacional do CBMPE, 2012

Com o aumento dos meios ativados para a operacdo, observa-se crescimento dos
atendimentos realizados. Tal crescimento pode ser interpretado como uma diminuicdo de
demanda reprimida ao longo dos anos no evento. O Corpo de Bombeiros n&o estando presente
nesse tipo de evento as vitimas ndo deixam de ser socorridas, o sendo por policiais,
funcionarios municipais, populares etc. Aumentando-se a presenca e a distribuicdo dos
Bombeiros ao longo do trecho de desfile aumentam os registros de atendimentos e a qualidade
destes.

Tal presenca da corporagdo no evento, gradualmente maior, aliada a uma boa avaliagdo das
ameacas, vulnerabilidade e riscos, resulta em melhor seguranca para os folides.

Portanto, é coerente afirmar que uma ampliagcdo da quantidade de Bombeiros e de recursos
operacionais distribuidos ao longo do trecho de desfile, seguindo critérios de avaliagdo e
mitigagdo de ameagas, vulnerabilidades e risco, agrega seguranca ao publico que prestigia o
grandioso evento ora focado.

203



Revista FLAMMAE

Revista Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco
Secéo 3 — Atas de Eventos Técnico Cientificas
Artigo publicado no Volume N°01 - Edigao de JAN a JUN 2015
Versao on-line disponivel emhttp:/revistaflammaecbmpe.wix.com/revistaflamma

32 JAPH - Jornada Regional de APH, para Bombeiros Militares
Recife, Brasil, 2012

CONSIDERACOES FINAIS

Como combinar em um mesmo cenario uma grande multiddo, em um clima de folia, festejo,
ingestdo de bebida alcodlica, descontracdo, com os objetivos de um evento seguro? A esta
pertinente interrogacéo a corporagdo busca resposta na construcéo de um modelo integrado de
seguranga, que leva em consideragdo o ambiente no qual a instituicdo esté inserida e tem que
dar alternativas viaveis de resposta ao tema.

Essa busca do Corpo de Bombeiros levou a intervengdes a partir de uma abordagem sistémica
das atividades do 6rgdo. Desenvolveu-se entdo um sistema operacional especifico para fazer
face as demandas de seguranga no evento, cujos componentes sédo: Comando e controle;
Logistico; Pessoal; Financas; Informacdes e comunicacdes; e; Gestdo de riscos. Para fazer
funcionar esse sistema operacional a Corporagdo realiza as atividades tipicas do processo
administrativo, que sdo planejar, organizar, dirigir e controlar. Essas atividades integradas aos
subsistemas do sistema operacional para o evento consiste na analise objetiva das diversas
iniciativas adotadas pela corporacéo para garantir uma maior seguranca aos folides no cenario
em apreco.

Para gerenciar riscos o Corpo de Bombeiros realiza, através do CRD, a macro analise do
cenério, focando ameagas presentes no mesmo e também as vulnerabilidades intrinsecas ao
proprio sistema.

O Corpo de Bombeiros também realiza, agora através do CAT, a micro analise do cenario,
zelando pela segurancga contra incéndio e panico das edificagdes e das estruturas montadas no
circuito de desfile. Unidas a micro com a macro andlise o CBMPE tem uma leitura mais
apropriada do cenério, suas ameacas, as vulnerabilidades inerentes ao sistema, e por
conseqiiéncia dos riscos existentes para a realizagéo do evento.

Toda a atuagdo do CBMPE, a partir dessa constatagdo, € voltada para minimizar ameagas e
vulnerabilidade, o que induz a mitigacdo de riscos para a populacdo. Assim se resume a
metodologia adotada pela corporagdo para avaliar cendrios criticos e riscos existentes no

evento.

Por fim e a partir da verificacdo dos registros histéricos dos meios postos a disposi¢do dos
objetivos de seguranca e também a partir da verificacdo dos resultados apresentados pela
corporacdo nos ultimos anos, constata-se a busca por ampliar a presenca e a atuagao dos
Bombeiros Militares para o evento em estudo.

Realizando acdes de prevencdo e combate a incéndio, salvamentos e atendimento pré-
hospitalar, o CBMPE procura minimizar a demanda reprimida desse tipo especifico de atuacao,
conforme ficou demonstrado no item “Os Resultados do Sistema Operacional”, constante nesta
monografia. Essa redugdo de demanda reprimida significa aumento objetivo da seguranca
oferecida pelo CBMPE aos folides.

Ainda na intencdo de melhorar a seguranca que a corporagdo oferece a populagdo que
participa do evento em foco, é possivel vislumbrar novas linhas de pesquisa em aspectos que
extrapolam aos pressupostos e objetivos estabelecidos para este trabalho.
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Investigar de que maneira a prépria populagdo pode contribuir para com o aumento da
seguranga no evento é, sem duavida, uma possibilidade de abordar a seguranga em eventos
massivos a partir do ponto de vista do usuario dos servigos de segurancga, neste caso o folido.

Esse novo olhar possibilitara colher a opinido mais amiude do publico alvo e podera
demonstrar para as instituicbes de seguranca que atividades preventivas no campo da
educacgdo ou da formacao de opinido que poderdo ser alvos de novos investimentos, sempre
na busca de eventos mais seguros para grandes aglomeragfes de pessoas.
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