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Resumo

Salvar vidas pode ser a fonte de um sentimento de recompensa extraordinario, assim
como de reconhecimento da sociedade. Porém, o risco de morte e a exposicdo a
ambientes hostis de socorro e salvamento compdem um cenario de trabalho capaz de
gerar consequéncias na vida profissional e pessoal do Bombeiro. “Por Dentro da Farda”
pretendeu apresentar, por meio da analise de dados quantitativos, como o trabalho de
Bombeiro Militar afeta a vida daqueles que escolheram a profissdo. Dentre os resultados
obtidos a partir de questiondrio realizado com 1.846 bombeiros em atividade
operacional, foi possivel perceber que a qualidade de vida social e afetiva apresentaram
altos indices de sucesso, assim como os sentimentos de gratificacdo, seguranca e
liberdade apareceram como fontes de satisfacdo e prazer no trabalho. Ja a qualidade de
vida profissional apresentou indices moderados de sucesso. Desgaste e estresse também
apareceram como fatores de sofrimento no trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Satide Ocupacional. Risco.

Abstract

Saving lives can be the source of an extraordinary reward sense as well as recognition
of society. However, the risk of death and exposure to hostile distress and rescue
environments constitutes a place that can generate consequences for the Firefighter's
professional and personal life. "Inside the Military Uniform" intended to present,
through the analysis of quantitative data, how the labor of Military Firefighter affects
them lives. Among the results obtained from a questionnaire answered by 1,846
firefighters in operational activity, it was possible to discover that social and affective
quality of life had high success rates, just as feelings of gratification, security and
freedom appeared as sources of satisfaction and pleasure at work. The quality of
professional life had moderate success rates. Wear and stress also appeared as factors of
occupational suffering.

Key words: Quality of Life. Occupational Health. Risk.
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INTRODUCAO

O profissional Bombeiro Militar, no exercicio da sua atividade, coloca sua vida
em risco para salvar a vida de terceiros e/ou para defender bens publicos e privados da
sociedade (NATIVIDADE, 2009). Tal premissa fica clara na finalidade do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ) que se constitui na
salvaguarda de vidas e bens ameagados por contingéncias emergenciais. Este objetivo
de existéncia da Corporacdo, no cotidiano da vida do Bombeiro Militar do Rio de
Janeiro, ganha uma versao tao sintética quanto rica em simbolo e sentido: “Vida alheia
e riquezas salvar”. Nesse contexto, o risco € inerente a essa atividade profissional, fato
este explicito pelo Estado-Maior Geral das For¢cas Armadas: “O exercicio da atividade
militar, por natureza, exige o comprometimento da propria vida” (BRASIL, 1995, p.
11).

Salvar vidas pode ser a fonte de um sentimento de recompensa extraordinario,
assim como de reconhecimento da sociedade. Porém, o risco de morte e a exposicao a
ambientes hostis de socorro e salvamento, associados as demandas crescentes por conta
de acidentes e eventos violentos em grandes metropoles, como ¢ o caso do Rio de
Janeiro, compdem um cenario de trabalho capaz de gerar consequéncias na vida
profissional e pessoal do Bombeiro. E sobre este paradoxal cotidiano de
recompensas e riscos que queremos refletir.

O presente estudo, realizado pelo Estado-Maior do CBMERIJ, buscou construir
uma correlacdo entre a natureza do trabalho do Bombeiro Militar ¢ manifestagdes
psicossomaticas com impacto na vida profissional e pessoal dos militares. A proposta se
constitui numa andlise da experiéncia de ser Bombeiro a partir da percepcdo dos
militares sobre sua atividade laboral, o risco e as recompensas que ela envolve, os
sentimentos que dela derivam, assim como o possivel processo de adoecimento fisico e

psiquico.
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“Por Dentro da Farda” pretendeu apresentar, por meio da andlise de dados
quantitativos, como o trabalho de Bombeiro Militar afeta a vida daqueles que
escolheram a profissao.

Foram objetivos do estudo:

e Relacionar o cotidiano do trabalho de Bombeiro Militar com eventos fisicos,
alteragdes psiquicas, percepgoes e sentimentos dos militares.

e Analisar as percepgdes dos militares sobre seu trabalho a partir das categorias:
satisfacao, reconhecimento, risco, sofrimento e adoecimento.

e C(lassificar a qualidade de vida, o tipo e a intensidade de estresse, assim como a
os indicadores de satisfacdo/sofrimento no trabalho a partir de sintomas

somaticos e psiquicos através de instrumentos especificos de verificagao.

DESENVOLVIMENTO

Trata-se de estudo exploratdrio, descritivo e quantitativo. O critério de selegao
dos participantes incluiu os militares (oficiais e pracas) que atuavam nas atividades de
combate a incéndio, busca e salvamento e socorro de emergéncia em todas as unidades
operacionais do CBMERJ em 2016/2017. Militares no desempenho de fungdes
administrativas nao fizeram parte do universo da pesquisa. O instrumento de coleta de
dados constituiu-se em questiondrio online estruturado inspirado em estudos de
Albuquerque (2010) e de Constantino (2006), com 41 perguntas que incluiram a analise
de qualidade de vida, estresse e satisfagdo-sofrimento no trabalho de acordo com
adaptagdes de escalas e inventarios especificos, a saber: Inventario de Qualidade de
Vida (IQV); Escala de indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho — EIPST
(PEREIRA, 2003) e Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL
(Lipp e Guevara, 1994).

E importante registrar que em todas as etapas do presente estudo foram
respeitados os principios éticos em pesquisa, de acordo com a Resolugao 466/12 do

Conselho Nacional de Satde. Todos os militares participantes assinaram termo de
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consentimento livre e esclarecido. O projeto que originou o estudo foi submetido ao
Comité de Etica do Centro Universitario Serra dos Orgdos, por meio de cadastro na
Plataforma Brasil, sob o registro CAAE — 58738616.8.0000.5247, e obteve aprovagao
em 12/09/2016.

Participaram do estudo “Por Dentro da Farda” 1.846 bombeiros militares em
atividade operacional no CBMERJ nos anos de 2016 e 2017. Tomando por base o
efetivo em atividade-fim a pesquisa atingiu 22,4% (1.846/8.226) dos militares em

atividades operacionais.

Caracterizacio Social dos Participantes

A média de idade dos bombeiros militares participantes do estudo foi de 39
anos. Destes, 93,3% (1.722/1.846) eram do sexo masculino e 6,7% (124/1.846) do sexo
feminino. Predominaram os bombeiros militares casados (1.207), seguidos pelos
solteiros (396), em unido consensual (143), divorciados (96) e viuvos (04). Dos
militares que responderam o questionario da presente pesquisa, 75,2% (1.389/1.846)
informaram possuir filhos. A média no nimero de filhos por bombeiro participante foi

de 1,4.

Caracterizacao Profissional dos Participantes

Os participantes do estudo compreenderam 211 oficiais (11,4%) e 1635 pracas
(88,6%). A média de tempo de servico foi de 15 anos. Questionados se exerciam com
regularidade outra atividade remunerada, além do trabalho no CBMERJ, 41,9%
(774/1.846) dos militares participantes do estudo responderam afirmativamente. Das
atividades remuneradas complementares, descritas pelos participantes do Por Dentro da
Farda, 80% se concentraram nas areas da satde, comércio, seguranga, conducdo de
veiculos e educacdo. Dos militares com atividade remunerada complementar, 20,6%
afirmaram que essa se relacionava com o trabalho do CBMERYJ, incluindo a area de
combate a incéndio, resgate, salvamento ou atendimento de emergéncia. Questionados

sobre o periodo do dia em que exercem essa atividade predominou a alternancia entre
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horérios diurnos e noturnos. Perguntados sobre a remuneragdo percebida na atividade

complementar em comparacdo a recebida no CBMERIJ, a maioria (57,0%) dos

participantes informou que ela ¢ menor.

Percepcdes sobre o trabalho no CBMERJ

Foi perguntado aos militares participantes como avaliavam a evolucdo das suas

vidas apds ingressar no Corpo de Bombeiros: 79,9% escolheram a opg¢do que

consideravam que a vida tinha melhorado. Questionados sobre a evolugao das condigdes

de trabalho no CBMERJ ao longo dos anos, a maioria dos participantes (58,0%)

também manifestou a percep¢do que ela melhorou.

Grafico 01 — Percepcido de evolucdo da vida apos
ingresso no CBMERJ

Grafico 02 — Percepcao de evolucdo das condigdes de
trabalho no CBMERIJ ao longo do tempo
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Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERJ (2017)

No que se refere a distancia entre a moradia e unidade de trabalho dos

participantes,

25,0% dos bombeiros responderam que exercem sua atividade

profissional no mesmo bairro em que residem. A distdncia média entre o domicilio e o

quartel foi de 31,7 km, com variagdes significativas por regides do Estado (de 18,4

quilémetros na area da Baixada Fluminense a 52,5 quildmetros na regido da Costa

Verde).

Foi solicitado aos participantes que indicassem o grau de satisfacdo com cinco

aspectos do trabalho como Bombeiro Militar: (1) relacionamento com pessoas de nivel

hierarquico superior; (2) relacionamento com pessoas do mesmo nivel hierarquico; (3)
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relacionamento com pessoas subordinadas; (4) quantidade de horas de trabalho e (5)
fungdes que desempenha no quartel. Dentre as op¢des de classificagdo do nivel de
satisfacdo era possivel atribuir para cada um dos itens a condi¢do de “muito satisfeito”,
“satisfeito”, “nem satisfeito, nem insatisfeito”, “insatisfeito” ou “muito insatisfeito”.

O que se observou foi um alto nivel de satisfagdo de uma forma geral, em
especial nas relagdes com militares do mesmo nivel hierdrquico e com subordinados. Os
menores indice de satisfacdo foram encontrados na quantidade de horas trabalhadas.

Todos os percentuais por categoria seguem ilustrados no grafico 03.

Grafico 03 — Grau de satisfacdo em relagdo a aspectos do trabalho de Bombeiro Militar segundo a
percepcao dos participantes
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Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERIJ (2017)

Foram apresentados nove aspectos relacionados ao trabalho no CBMER]J para os
quais se solicitou que os participantes atribuissem notas de 1 a 10 de acordo com seu
grau de satisfacdo. Os resultados obtidos estdo apresentados a partir das médias
aritméticas, que variaram de 3,95 a 7,35. A classificagdo em ordem decrescente dos

aspectos analisados segue exibida no quadro O1.
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Quadro 01 — Grau de satisfacdo dos militares participantes no que se refere a aspectos do trabalho

desenvolvido no CBMERJ
GRAU DE SATISFACAO NO TRABALHO EM RELACAO A: MEDIA
1. RECONHECIMENTO DO TRABALHO PELA POPULACAO 7,35
2. NIVEL DE RESPONSABILIDADE ASSUMIDO NA ATIVIDADE PROFISSIONAL| 6,90
3. TIPO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL QUE EXECUTA 6,76
4. BAIRRO (LOCALIDADE) EM QUE ATUA NO CBMERJ 6,04
5. ESCALA DE SERVICO 6,02
6. VOLUME DE TRABALHO 5,65
7. SALARIO 4,51
8. PERSPECTIVAS DE PROMOCAO 429
9. RECONHECIMENTO DE MERITO PELA CORPORACAO 3,95

Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERIJ (2017)

O reconhecimento do trabalho pela populacido aparece no presente estudo
com a maior média de satisfacdo. Tal achado foi igualmente encontrado em outras
pesquisas nacionais, como as conduzidas por Monteiro e colaboradores (2007), por
Souza, Velloso e Oliveira (2012) e por Souza, Azevedo e Oliveira (2017). Nesses
estudos sao mencionadas a valorizacdo do bombeiro perante a comunidade, assim como
a alta confiabilidade social na Corporacao como constituinte de um imaginario heroico,
consequéncia da competéncia e destreza no campo da prestagdo de servicos. Em polo
oposto, chama-nos a atengdo no quadro 01 a ultima colocagdo do “reconhecimento de
mérito pela corporacao” na classificacdo do grau de satisfacdo segundo os bombeiros
militares participantes. Tal achado ¢ preocupante tendo em vista que esse tipo de
insatisfagdo pode ter impacto importante no vinculo e no comprometimento com o
trabalho. Além disso, ¢ uma questdo que merece um olhar atento tendo em vista a
complexidade dessa questdo. Sobre ela, Kramer e Faria (2007) inferiram que a maior
dificuldade em relagdo a nogdo de reconhecimento e valorizagdo ¢ a subjetividade.
Alguns individuos podem sentir-se valorizados ou reconhecidos por receberem altos
saldrios, outros por ocuparem uma posicdo importante. H4 quem, ainda, se sinta
satisfeito ao ser homenageado ou receber agradecimentos. Portanto, a no¢ao de
reconhecimento e valorizagdo ¢ influenciada pelos valores e pela percepgao individual.
Uma instituicdo pode estabelecer uma série de politicas de reconhecimento e

valorizagdo e, no entanto, seus funcionarios permanecerem insatisfeitos, pois nao
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percebem da mesma forma que a organizacdo. O fato ¢ que, no ambito do CBMERJ, tal

questdo parece merecer aprofundamento.

Percepcdes sobre risco

Silva (2017) infere que a atividade de bombeiro militar é apontada como uma
das mais perigosas, levando em consideragdo a complexidade das operagdes, as quais
exigem do militar a maxima atencdo e acao rapida e eficaz. Apesar de ser uma profissao
louvavel pelo fato de salvar vidas, o bombeiro se arrisca para efetivar aquilo que se
dispds a fazer. Segundo o autor, o militar estd em constante perigo, uma vez que se
expde a situagdes emergenciais como incéndios, deslizamentos de terra, desabamentos e
enchentes. Nesse contexto, o risco aparece como um elemento central do trabalho
dos militares, identificado por aqueles que responderam ao questionario desta pesquisa
como “risco constante” (68,6%) e “risco eventual” (30,5%), conforme apresentado no

grafico 04.

Grifico 04 — Percepgdo de risco no trabalho no CBMERIJ segundo os militares participantes

PERCEPCAO DE RISCO DOS PARTICIPANTES

0,9%

30,5%

68,6%

B RISCO CONSTANTE RISCOEVENTUAL ~ ENAO HARISCO

Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERIJ (2017)

Foram elencadas uma série de tipos de acidentes ou eventos adversos para que
os participantes identificassem e classificassem a frequéncia de risco percebido. Os

resultados seguem apresentados no grafico 05.
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Grafico 05 — Percepcao de risco para acidentes e eventos especificos segundo a percepcdo dos militares
participantes
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Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERJ (2017)

A contaminacao com fluidos bioldgicos das vitimas apareceu como o risco mais
fortemente percebido entre os bombeiros militares participantes, seguido das agressoes
fisicas e acidentes de transito. No questiondrio da presente pesquisa havia um campo
para os militares elencarem outros riscos que julgassem estar expostos. Dos 1846
participantes, 583 utilizaram esse espago. Dentre os riscos identificados destacaram-se:
acidentes envolvendo corte de arvores, afogamentos, cancer de pele, assaltos, quedas,
choques elétricos, desabamentos, mordidas de animais/picadas de insetos e estresse
psicologico.

Questionados se ja se sentiram ameacados por criminosos durante o socorro em
areas/situacdes de conflito, 79,2% dos participantes responderam afirmativamente,
conforme ilustrado no gréafico 06. Perguntou-se, ainda, se ja haviam sido impedidos por
criminosos de prestar socorro nessas areas: 61,3% dos militares responderam

afirmativamente (grafico 07).
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Grafico 06 — Vivéncia de ameaga por criminosos Grafico 07 — Impedimento de prestar socorro por

durante o socorro segundo relato dos participantes criminosos segundo relato dos participantes

AMEACA DE CRIMINOSOS DURANTE O SOCORRO SOCORRO IMPEDIDO POR CRIMINOSOS
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Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERJ (2017)

Foi perguntado aos bombeiros militares que sentimento se faz presente quando
sao acionados para o atendimento em areas e situacdes de conflito, onde organizagdes
criminosas se fazem presentes. Dos participantes que responderam a questdo, 63,2%
(1087/1721) assinalaram a opg¢do que descrevia medo e desconforto conforme

apresentado na tabela O1.

Tabela 01 — Sentimentos dos militares participantes diante do acionamento para atendimento em areas ou
situagdes de conflito

AO SER ACIONADO PARA O ATENDIMENTO EM AREAS E SITll.IA(;f!ES L %
DE CONFLITO, O SENTIMENTO QUE SE FAZ PRESENTE E:

SENSACAO DE MEDO QUE FAZ SENTIR DESCONFORTO DURANTE O 1087 63.2%
CAMINHO DO SOCORRO
UM MISTO DE MOTIVACAO E MEDO 435 25,3%
INDIFEF\‘MENQA: E COMO SE FOSSE UM SOCORRO EM QUALQUER OUTRA 110 6,4%
SITUACAO
SENSACAQ DE MOTIVACAQ, MEDIADA PELA ADRENALINA, QUE 29 5.1%
IMPULSIONA PARA O SOCORRO

TOTAL 1721 | 100,0%

Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERIJ (2017)

O atendimento em area violentas associado aos perigos inerentes a profissdo
trazem uma maior vulnerabilidade dos bombeiros para desenvolvimento de estresse
ocupacional, considerando que a profissio os submete a possibilidade de estar a
qualquer momento diante de uma situagdo de risco contra a propria vida.
Paradoxalmente, ¢ interessante observar que 25,3% descrevem a sensagdo mista de
motivagdo ¢ medo e 5,1% se sente impulsionados ao socorro em areas de conflito,
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movidos pela adrenalina. Para analise dessas opgoes, elegeu-se o conceito de risco-
aventura, que segundo Spink (2001) enfatiza um deslocamento importante dos sentidos

modernos do termo, evidenciando a sua dimensdo positiva.

Informacdes sobre satde e qualidade de vida

Os dados que serdo apresentados a seguir tratam de habitos declarados pelos
militares participantes do estudo e caracteristicas do trabalho que podem repercutir nas
condi¢des de saude, assim como resultados da aplicagdo de escalas e inquéritos para
mensurar qualidade de vida, prazer e sofrimento no trabalho, estresse e exaustao.

A frequéncia de tabagismo entre os bombeiros militares participantes do estudo
foi de 7,7%. Os resultados encontrados no “Por Dentro da Farda” se aproximam dos
achados no estudo conduzido por Carlini (2006), com 7.939 entrevistados em 108
cidades brasileiras com mais de 200.000 habitantes, o qual identificou que 10,1% de
individuos se declararam dependentes do tabaco.

No que se refere a regularidade de consumo de bebidas alcoodlicas, classificou-se
os respondentes do questiondrio em trés categorias: os que nao consomem alcool; os
que consomem socialmente (agrupando aqueles que responderam ‘“‘esporadicamente”,
“até trés vezes por semana”’ e “apenas nos finais de semana”) e os que consomem
regularmente (somando-se os que responderam “todos os dias” e “quase todos os dias™).
Os consumidores regulares corresponderam a 1,9% dos participantes e os consumidores
sociais a 52,9%. Os indices declarados de consumo regular de alcool pelos bombeiros
participantes foi inferior aos encontrados na literatura. Estudo de Carlini (2006)
descreveu que 12,1% de individuos entrevistados nas 108 cidades brasileiras
investigadas se declararam dependentes do alcool.

Dentre os participantes do presente estudo o uso de drogas ilicitas foi declarado
por 2,7% dos participantes, percentual similar ao encontrado por Souza et al. (2013)
entre policiais militares, que foi de 2,2%. Questionados sobre o uso regular de remédios
tranquilizantes como sedativos, medicamentos para dormir, controlar a ansiedade ou

similares, 12,9% dos participantes responderam afirmativamente. Perguntados sobre o
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uso regular de substancias estimulantes como altas doses de cafeina, taurina, energéticos
ou similares, o percentual de resposta afirmativa foi de 15,3%.

Foi questionado aos militares participantes do estudo se depois de ingressar no
CBMERJ desenvolveram alguma doenca. Prevaleceram as alteragdes ortopédicas (AO),
a hipertensao arterial sistémica (HAS) e os distarbios psiquiatricos (DP), conforme
apresentado no grafico 08.

Gréfico 08 — Frequéncia de patologias desenvolvidas ap6s ingresso no CBMERJ segundo declaragdo dos
militares participantes

PATOLOGIAS DESENVOLVIDAS APOS INGRESSO NO CBMERI

ALTERACOESORTOPEDICAS - AO HIPERTENSAOQ ARTERIALSISTEMICA DISTURBIOS PSIQUIATRICOS - DP

HAS

Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERJ (2017)

Buscando analisar como as necessidades humanas basicas de sono, alimentagao
e eliminagdo eram supridas durante o servico dos bombeiros militares em atividade
operacional, foi ofertada uma escala com opcdes relativas a frequéncia com que
conseguiam realizar suas refeicdes, dormir e ir ao banheiro. Os indices apresentados
parecem compativeis com as atividades operacionais do Corpo de Bombeiros, da qual
se espera prontiddo para o atendimento das emergéncias independente do periodo do
dia, o que inevitavelmente interfere nos padrdes de sono, eliminacao e alimentagdo dos
militares em atividade operacional. Dentre essas necessidades, o sono foi o que
mostrou maior prejuizo durante o servico, conforme apresentado no grafico 09. O
grafico 10 mostra a mesma analise considerando apenas os militares da area da satde
em atividade operacional, ou seja, aqueles que compdem as guarni¢des das viaturas do

Grupamento de Socorro de Emergéncia (GSE/SAMU).
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Grafico 09 — Frequéncia de atendimento das necessidades Grafico 10 — Frequéncia de atendimento das
humanas bésicas durante o servico, segundo relato de necessidades humanas bésicas durante o servigo,
todos os militares participantes segundo relato dos militares do GSE/SAMU
MECESSIDADES HUMANAS DURANTE O SERVICO NECESSIDADES HUMANAS DURANTE O SERVICO: MILITARES DA
SAUDE
5,9% 21,1% 44,3% 19,0% 9.7%
DESCANSO _ - 1,0% 11,2% 29,9% 35,0% 22,9%
s 39, 5% 26,5% 9,0%  3,8%
17.3% 37,6% 30,5% 9,6% 5,0%
! o 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
meEw FiE 1t It ! i WSEMPRE  m FREQUENTEMENTE AS VEZES RARAMENTE ~ m NUNCA

Fonte: Estado-Maior Geral, CBMER]J (2017)

O que se observa ¢ que ha um prejuizo bem mais acentuado no que se refere as
necessidades basicas durante o servico entre os militares da area da saude quando
comparados aos percentuais gerais. Tal achado ¢ facilmente compreendido quando se
analisa o percentual de socorros realizados pelo CBMERJ: segundo o Anudrio da
Corporagdo de 2017, os atendimentos pré-hospitalares somados aos acidentes de
transporte terrestre responderam por 74,6% de todos os socorros realizados (ESTADO-
MAIOR GERAL, 2018). Em ambas as situagdes, as viaturas com guarni¢ao da area da
satde sdo empenhadas.

Os achados a seguir apresentados refletem os resultados obtidos da aplicagdo dos
inventarios e escalas selecionados. O primeiro deles ¢ o Inventario de Qualidade de
Vida (IQV) que avalia como estd a vida social, afetiva e profissional dos respondentes
por meio dos seus quadrantes especificos. Os resultados apontaram para altos indices de
sucesso nos quadrantes social (83,0%) e afetivo (85,3%) dos militares envolvidos, o que

ndo se repetiu no quadrante profissional (47,6%), como apresentado no grafico 11.
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Grafico 11 — Percentuais de sucesso nos quadrantes do Inventario de Qualidade de Vida (IQV) entre os
bombeiros militares participantes

IQV: PERCENTUAIS DE SUCESSO
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Fonte: Estado-Maior Geral, CBMER]J (2017)
Os graficos 12 e 13 apresentam os resultados obtidos com a aplicagdo da Escala

de indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST). Por meio dela se avaliou os
niveis de gratificacdo, liberdade, desgaste e inseguranga no trabalho. A gratificagdo ¢
definida por um sentimento de satisfacdo, realizagdo, orgulho e identificagdo com o
trabalho que atenda as aspiracdes profissionais. Ja a liberdade € o sentimento de estar
livre para pensar, organizar e falar sobre o trabalho, originado no reconhecimento das
chefias e colegas. Os indicadores de sofrimento sdo inseguranca e desgaste. O primeiro
indica receio de perder o emprego por ndo conseguir atender as expectativas
relacionadas as competéncias profissionais, exigéncias de produtividade e pressoes de
trabalho. J& o desgaste ¢ determinado pelo que causa o estresse, a sobrecarga, a tensao
emocional, o cansaco, a ansiedade, o desdnimo e a frustragdo. A analise da pontuagdo
obtida pelos militares nas questdes da EIPST sera apresentada por fator, graduando-se

sua presenc¢a em fraco, moderado ou alto.
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Grafico 12 — Distribuigdo percentual dos indicadores de
prazer no trabalho segundo a EIPST dos bombeiros
militares participantes

Grafico 13 — Distribuigdo percentual dos indicadores
de sofrimento no trabalho segundo a EIPST dos
bombeiros militares participantes
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Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERJ (2017)

EIPST - INDICADORES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO:
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Gratificacido e seguranca apareceram como os maiores fatores de prazer no

trabalho dos militares. Os niveis de liberdade se concentraram especialmente na

gradacio moderada. E dentre os indicadores de sofrimento, o desgaste foi o que

obteve os maiores indices de presenca moderada e alta. De acordo com Gonzales

(2006), o estado de alerta estendido ¢ identificado como o principal fator de desgaste

fisico e mental, refletindo em cansago, transtorno do sono, medo de adoecer,

irritabilidade, entre outros sinais e sintomas.

O ultimo instrumento aplicado na pesquisa, por meio do questiondrio, foi o

Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL). Ele relaciona sintomas

somaticos e psiquicos, permitindo um diagnoéstico da sintomatologia, tipo e intensidade

do estresse presente. Verificou-se que 52,8% dos militares participantes nio

apresentavam sintomas de estresse. O percentual de bombeiros com sintomas de

estresse segundo o ISSL foi de 47,2% (872/1846). Foi interessante observar que alguns

estudos que aplicaram o mesmo inventario obtiveram resultados semelhantes: estudo

realizado com servidores da Policia Federal em Sao Paulo apontou para presenca desses

sintomas em 38,4% dos servidores estudados, enquanto outra pesquisa conduzida com

oficiais militares da Policia de uma cidade brasileira evidenciou presenga desses

sintomas em 47,4% dos participantes (ROSSETI et al., 2008; COSTA et al., 2007).

Considerando apenas o universo dos 872 bombeiros militares que apresentaram

sintomas de estresse, foi realizada a estratificacdo pela fase do estresse em que se
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encontravam, por meio da qual se evidenciou o predominio da fase de “resisténcia”, o

que segue apresentado no grafico 14.

Grafico 14 — Fases de estresse entre os participantes com sintomas

ISSL: FASES DE ESTRESSE ENTRE OS PARTICIPANTES COM
SINTOMAS
60,0% 55,3%
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10,0%
0,0%
ALERTA RESISTENCIA EXAUSTAO

Fonte: Estado-Maior Geral, CBMERJ (2017)

A fase do alerta ¢ considerada a fase positiva do estresse: o individuo produz
adrenalina, a sobrevivéncia ¢ preservada e uma sensagdo de plenitude ¢ frequentemente
alcangada. Na segunda fase, chamada de resisténcia, a qual concentrou a maioria dos
militares do presente estudo que demonstraram sintomas de estresse, a pessoa
automaticamente tenta lidar com os estressores de modo a manter a homeostase interna.
Se os fatores estressantes persistirem em frequéncia ou intensidade, hd uma quebra na
resisténcia e o individuo passa a fase de exaustdo. Nessa fase as doencas graves podem
ocorrer nos 6rgaos mais vulneraveis, como infarto, ulceras, psoriase, depressdao entre
outros (LIPP, 2003). O grafico 14 nos mostrou que 25% dos bombeiros militares que
apresentaram sintomas de estresse se encontravam nessa fase mais grave. Se
considerado o total dos 1846 militares que participaram do “Por Dentro da Farda”, o

percentual de presenca de exaustio foi de 11,8% (218/1846).
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CONCLUSOES

Dentre os aspectos positivos revelados pela pesquisa destacaram-se o
reconhecimento que a vida individual melhorou ap6s ingresso na Corporagdo e que as
condig¢des de trabalho no Corpo de Bombeiros também melhoraram ao longo dos anos.
O reconhecimento da populacdo, a relacdo interpessoal entre os militares, a
responsabilidade e o tipo de atividade exercida também foram aspectos de satisfa¢do
entre a maioria dos bombeiros militares participantes do estudo. A qualidade de vida
social e afetiva apresentaram altos indices de sucesso, assim como os sentimentos de
gratificacdo, seguranca e liberdade apareceram como fontes de satisfacdo e prazer no
trabalho de bombeiro militar do Rio de Janeiro.

Dentre os aspectos percebidos como negativos figuraram o salério, considerado
insuficiente para suprir as necessidades dos participantes, as perspectivas de promog¢ao e
o reconhecimento do mérito dos militares por parte da Corporacao. A qualidade de vida
profissional apresentou indices moderados de sucesso. Desgaste e estresse também
apareceram como fatores de sofrimento no trabalho.

No que se refere ao risco, este apareceu na pesquisa como algo inerente a
profissdo, agravado pela exposicdo a violéncia urbana. A percep¢ao de risco
ocupacional foi alta entre os militares participantes, predominando como consequéncia
os sentimentos de medo e inseguranca. Mas também foi evidenciada a presenca do
risco-aventura como forma de se posicionar diante dos perigos vivenciados no cotidiano
de trabalho.

A presente pesquisa vem sendo utilizada como ponto de partida para novos

estudo, diagnosticos e suporte gerencial ao Comando do CBMERJ.
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