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Resumo: Este artigo apresenta a terceirizagdo como
alternativa para a realizagdo dos servicos de
manutencao de frota nas Corporagdes de Bombeiros.
Por meio do estudo da experiéncia do Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas na contratacdo de
servicos de manutencdo de frota, sdo discutidas as
implicagBes legais e estratégicas desse tipo de sistema,
apresentando os fatores mais importantes a serem
considerados que permitam modelar o servigo as
necessidades e peculiaridades de cada Corporagao.
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I INTRODUGAO

As frotas de veiculos operacionais dos Corpos de
Bombeiros sdo, de forma geral, pelo préprio processo
histérico de composicdo e pela variedade de servigos
prestados, bastante heterogéneas quanto ao tipo de
veiculos, marcas, anos de fabricacio e estado de
conservacgdo. Esse cendrio gera uma grande carga de
trabalho para a Administragdo, que precisa manutenir
os veiculos para que permane¢am em pleno estado de
funcionamento, preparados para o pronto
atendimento ao servigo.

Esse panorama de demandas constantes por
servicos altamente especializados, combinado a
escassez de recursos humanos especializados, bem
como a necessidade de buscar maior eficiéncia, por
meio da diminuicdo do uso de recursos na atividade
meio, traz a terceirizagdo como importante solugao.

Segundo o Professor Jorge Ulisses Jacoby
Fernandes (FERNANDES; LARA, 2012), a terceirizagdo
no setor publico tem como fim permitir que a
Administragdo possa captar o trabalho das atividades
meio por um intermedidrio, para que assim possa
aperfeicoar a sua qualidade e competitividade e
concentrando-se exclusivamente na sua atividade fim.

J& Marcal Justen Filho (JUSTEN FILHO, 2012),
afirma que para o Direito Publico, terceirizar
corresponde a possibilidade de a Administracdo
Publica (direta ou indireta) obter de terceiro,
mediante contrato de prestacdo de servigos, a
execucdao material de atividade-meio, identificavel de

acordo com a missdo institucional do 6rgdo ou pessoa
contratante, respeitados os ditames de seguranca e
interesse publico.

As definicdes da doutrina  correspondem
perfeitamente ao caso em questdo, pois a
manutencdo de veiculos representa uma atividade
altamente especializada e para que a Administracdo
atenda de modo eficiente a todos os tipos de tarefas
demandados, é necessario manter incontdveis equipes
que, por vezes, permaneceriam ociosas e custariam
caro ao erario (OLIVEIRA; DORNA, 2013), desviando
importantes recursos materiais e principalmente
humanos que poderiam ser bem empregados na
atividade fim de salvar vidas.

Ao assumir a terceirizagdo como uma solucdo

possivel, a Administra¢do, representada no caso em
pauta pelo Comando da Corporagao, passa a enfrentar
um problema prdtico bastante complexo que consiste
na definicdo de como contratar um servigo que atenda
as diversas especificidades da frota e do servico de
bombeiros.
Segundo a Lei Geral de LicitagGes e Contratos (BRASIL,
1993), para contratar um servico, € necessario
inicialmente definir o projeto basico ou termo de
referéncia, no qual estardo prescritas todas as
caracteristicas relevantes do objeto a ser licitado. No
caso em questdo, precisam ser definidas questdes
importantes como a defini¢do dos lotes, a delimita¢do
dos servicos, a precificacdo e os critérios de disputa
entre as propostas comerciais.

Definido o objeto e licitado o servigo, apds o
contrato assinado e publicado, inicia-se a fase da
execugao contratual, onde, dependendo da qualidade
da especificacdo realizada, a Corporacgdo deve passar a
contar com o servigo especializado e bem equipado de
manutencgdo de veiculos.

Nessa fase, o foco dos responsaveis pela area de
manutengdao na Corporagdo deixa de ser a execugdo
de servigos e passa para a fiscalizagdo das atividades
da empresa contratada, em tese, economizando
recursos materiais e humanos.

Embora a terceirizagdo possa, em primeira andlise,
apresentar-se como uma solugdo pratica e viavel,
questdes como distribuicdo geografica das viaturas,
guantidade de recursos disponivel, disponibilidade de
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pessoal capacitado para gestdo e até questdes
mercadoldgicas locais precisam ser consideradas para
garantir seu sucesso.

Il OBJETIVOS

O trabalho tem como metas gerais:

- Discutir a evolugdo do modelo da manutencgdo de
frota no Corpo de Bombeiro Militar de Alagoas;

- Analisar a alternativa da terceirizacdo de servigos
de manutencdo e suas implicagBes legais e
estratégicas;

- Apresentar a solugdo adotada no Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas, bem como o seu
sistema de controle de frota.

Il DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

O presente trabalho visa discutir o problema da
manutengao de veiculos da frota das Corporagdes de
Bombeiros, particularmente as viaturas operacionais,
que formam um conjunto bastante heterogéneo e
com demandas bastante especificas, representando
um grande problema para as Administracdo por conta
da escassez de equipamentos, de tecnologia e de
pessoal especializado para atender as mais variadas
demandas de servigos originadas nessa frota.

A terceirizagdo é proposta como possivel solugdo
para esse problema, visto que, atendendo aos
requisitos legais, pode prover o servigco especializado
de manuten¢do, a custo de mercado, sem a
necessidade de emprego de mao de obra
especializada prépria na execu¢do, demandando, no
entanto, de recursos humanos capacitados na gestdo e
na fiscalizagdo dos contratos administrativos.

Legalmente é possivel e preferivel terceirizar
certos servicos especializados acessodrios a atividade
publica fim, no entanto essa contratacdo estd sujeita a
toda a regulamentagdo legal que envolve as
contratagdes publicas, o que algumas vezes
representa fator impeditivo por falta de expertise das
Corporagles nesse tipo de contratagdo, que envolve
varias fases de planejamento e decisdo, além das
atividades da contratacdo propriamente dita, como,
por exemplo, o pregdo.

Mesmo num modelo onde se opte por nao
terceirizar servicos, € necessario o constante
fornecimento de pegas e insumos que,
necessariamente, precisarao ser licitados por conta do
montante que representam.

O Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas por
muito tempo conviveu com as dificuldades geradas
pela falta de um contrato de manutencdo, como

problemas legais na aquisicdo de pegas, insumos e
servicos, descontinuidade nos  servicos de
manutengdo, dependéncia de qualificacdo de pessoal
e dificuldades para a aquisicdo de equipamentos e
ferramentas especializadas suficientes para o servigo.

Inicialmente a manutengdo veicular era realizada
totalmente por militares do Centro de Manutengao,
com fornecimento de pegas e insumos por empresas
do mercado local, na maioria das vezes utilizando a
dispensa de licitagdo por pequeno valor, prevista no
Art. 24, Inciso |l da Lei 8666/93, mas normalmente
sem respeitar os limites legais de valor.

Posteriormente, parte dos servigos de manutengdo
passaram a ser terceirizados, mas ainda sem a
formalizagdo contratual prevista em Lei, utilizando-se
de diferentes tipos de dispensa de licitagcdo, mas ainda
sem respeitar os limites legais de valor.

Por fim, buscando seguir as prescricbes legais e
atender as necessidades da manutengdo, o Corpo de
Bombeiros passou a tentar licitar o servico de
manutencdo combinado com o fornecimento das
respectivas pegas e insumos, no entanto, foram
enfrentadas vdrias dificuldades, tanto de gestdo do
processo e do contrato quanto mercadoldgicas, de
falta de preparo dos licitantes e contratados,
resultando em alguns fracassos de licitagdes e rescisdo
de contratos.

Foram necessarias diversas adequagdes nas
especificacGes do contrato para alcancar um modelo
possivel de ser executado e que atendesse as
necessidades de forma satisfatdria.

Para garantir a qualidade dos servigos contratados,
a discussdo se inicia ainda na definicdo dos lotes de
veiculos que comporao a licitagdo, ou seja, como e se
serdo agrupados os veiculos que compde a frota em
lotes para otimizar a contrata¢do. Essa decisdao tem
implicagdes diretas sobre o sucesso da licitagdo e a
exequibilidade dos contratos.

Ap0s a definicdo dos lotes, segue-se para a fixagdo
do escopo de servigos a serem contratados e a relagdo
da prestacdo de servicos com o fornecimento de
pegas.

Nessa etapa, a elaboragdo do termo de referéncia
passa a enfrentar o problema da definicio da
estratégia de precificacdo, de elaboracdo das
propostas comerciais e, por fim, da propria
contratacgdo, pois, visto a impossibilidade de definicdo
do conjunto exato de servicos com suas respectivas
guantidades como prescreve a Lei, é necessario definir
uma forma de escolher a proposta mais vantajosa na
licitacdo, definicdo como sera determinado preco de
cada servico a ser realizado e quais serao os servicos e
quantidades possiveis.
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Para tanto, o Corpo de Bombeiros Militar de
Alagoas adotou o método de elaboragdo de proposta
comercial com critério de julgamento por maior
desconto sobre o lote. A Lei Geral de Licitagdes e
Contratos ndo prevé expressamente a existéncia dessa
forma de selecionar a proposta mais vantajosa, no
entanto, doutrinadores entendem que esse tipo de
licitagdo é de menor prego, com critério objetivo de
julgamento maior desconto (DINIZ, 2013).

com os descontos incidindo diretamente sobre os
precos de uma tabela conhecida no meio de
manutengado veicular como Tabela Oficial de Pregos de
Pecas e Servigcos, que se trata da tabela oriunda do
relacionamento das concessiondrias com suas
respectivas fdbricas e pode ser substituida por
programas de cotacdo eletronica estabelecidos no
mercado como, por exemplo, o Audatex.

Dessa forma, é possivel contratar os servigos
previstos no termo de referéncia para cada lote,
mantendo um valor maximo de gastos mensal ou
anual, sem necessariamente fixar a quantidade de
servicos de cada tipo, atendendo a imprevisibilidade
do que a contratagdo requer.

Apesar de essa forma de contratagdo contrariar
algumas posi¢Ges doutrinarias do Direito Publico, ela
vem sendo utilizada com variagdes em diferentes
orgdos publicos e tem se adequado as necessidades
do Corpo de Bombeiros.

IV CONCLUSOES E CONTINUACAO

A terceirizacdo dos servicos de manutengdao de
frota dos Corpos de Bombeiros se apresenta como
uma solugdo vidvel para atender as variadas
demandas de manutengdo, diminuindo o peso da
atividade meio, concentrando recursos na gestdo e
fiscalizacdo.

Para o sucesso da contratacdo é necessario o
cuidadoso planejamento prévio, que considere as
necessidades  especificas da corporagdo, as
caracteristicas particulares de sua frota e as
caracteristicas mercadoldgicas da regido.

A experiéncia exitosa do Corpo de Bombeiros
Militar de Alagoas na terceirizagdo dos servicos de
manutencdo de veiculos pode servir como base para
elaboracdo de solugdes na area de manutengdo
veicular para outras Corporagdes.
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